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Resumo:

Com a intengdo de reduzir prejuizos decorrentes do consumo de substancias quimicas, o tratamento para os transtornos
decorrentes deve englobar multiplas abordagens terapéuticas e ser apoiado por uma equipe multiprofissional, que
considere as especificidades de cada individuo e os auxiliem a minimizar ou cessar o consumo, a reduzir 0s
comportamentos de risco, a prevenir a recaida, bem como reinseri-los no seu meio familiar e comunitério. O objetivo do
estudo foi compreender a assisténcia de enfermagem oferecida aos usuérios do Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e
outras Drogas (CAPS-AD). O estudo foi do tipo exploratdrio, transversal, com abordagem qualitativa, realizada Centro
de Atencdo Psicossocial de alcool e outras drogas (CAPS-AD), localizado no municipio de Caic6-RN. Participaram do
estudo dez usuérios acompanhados na referida instituicdo. O estudo mostra 0 quanto é importante a assisténcia da
enfermagem perante esses clientes de drogas para sua melhoria, tanto no servico prestado, como na sua melhoria social
e familiar. A atencdo a saude do usudrio de drogas ndo deve ser negada em hip6tese alguma, pois sdo cidadaos que se
encontram, de certa forma excluida da sociedade e, é de responsabilidade dos 6rgdos competentes e profissionais da
saude, oferecer uma assisténcia de enfermagem digna e humanizada, visando a reintegracao deste paciente a sociedade.

Palavras-Chave: Assisténcia de Enfermagem; Drogas; Salude Mental.

Abstract:

In order to reduce losses due to the consumption of chemical substances, the treatment for the resulting disorders must
encompass multiple therapeutic approaches and be supported by a multiprofessional team that considers the specificities
of each individual and helps them to minimize or stop consumption , to reduce risk behaviors, to prevent relapse, and to
reintegrate them into their family and community settings. The objective of the study was to understand the nursing care
offered to users of the Center for Psychosocial Care Alcohol and Other Drugs (CAPS-AD). The study was an
exploratory, cross-sectional, qualitative approach, carried out at the Psychosocial Care Center for alcohol and other
drugs (CAPS-AD), located in the municipality of Caic6-RN. The study included ten users followed at the institution.
The study shows how important nursing assistance is to these drug clients for their improvement, both in the service
provided and in their social and family improvement. The attention to the health of the drug user should not be denied
in any case, since they are citizens who are to a certain extent excluded from society and, it is the responsibility of the
competent organs and health professionals, to offer a dignified and humanized nursing care, aiming at the reintegration
of this patient into society.

Keywords: Nursing Care. Drugs. Mental Health.

Resumem:

Con la intencién de reducir las pérdidas resultantes del consumo de sustancias quimicas, el tratamiento para los
trastornos resultantes debe abarcar multiples enfoques terapéuticos y contar con el apoyo de un equipo
multidisciplinario, que considere las especificidades de cada individuo y le ayude a minimizar o cesar el consumo,


https://www.biamah.com.br/
mailto:clestoneeulidivania@yahoo.com.br

Bioethics Archives, Management and Health
v.1,n. 1, p. 1-14, 2021.
ISSN: 2763-9991
https://www.biamah.com.br/

reducir las conductas de riesgo, prevenir la recaida. , asi como reinsertarlos en su entorno familiar y comunitario. El
objetivo de este estudio fue comprender la asistencia de enfermeria prestada a los usuarios del Centro de Atencién
Psicosocial alcohol y otras drogas (CAPS-AD). El estudio fue exploratorio, transversal, con abordaje cualitativo, se
realiz6 un Centro de Atencion Psicosocial para alcohol y otras drogas (CAPS-AD), ubicado en el municipio de Caico-
RN. Diez usuarios seguidos en la institucion participaron en el estudio. El estudio muestra la importancia de los
cuidados de enfermeria ante estos consumidores de drogas para su mejora, tanto en el servicio prestado, como en su
mejora social y familiar. La asistencia sanitaria a los consumidores de drogas no debe negarse bajo ninguna
circunstancia, ya que son ciudadanos que estan algo excluidos de la sociedad y, es responsabilidad de los organismos
competentes y de los profesionales sanitarios, ofrecer una atencién de enfermeria digna y humanizada, con el objetivo
de reintegrar a este paciente en la sociedad.

Palabras clave: Cuidados de Enfermeria. Drogas. Salud Mental.

1 INTRODUCAO

Atraveés da Lei Federal n° 10.216/2001, que dispde sobre o redirecionamento dos servi¢os
voltados para a saude mental, mais especificamente sobre a implantagdo da Reforma Psiquiatrica
no Brasil, o Ministério da Saude, através da portaria n® 224/1992 passou a financiar e normatizar
novos servicos de salde mental, priorizando o tratamento ambulatorial de carater interdisciplinar.
Esta portaria regulamentou as diretrizes e normas a serem obedecidas para implementacdo de
Nucleos e Centros de Atencdo Psicossocial (NAPS/CAPS). Em 2002, os Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS) foram redefinidos, no ambito federal, pela portaria GM/MS N° 336, dentre
eles os Centros de Atengéo Psicossocial Alcool e outras Drogas, na modalidade 11 (CAPS AD 1),
caracterizados como um novo servico de Atencdo para atendimento de pacientes com transtornos
decorrentes do uso e dependéncia de substancias psicoativas (VARGAS et al., 2013).

O antigo modelo de assisténcia oferecida aos clientes portadores de transtornos
psicologicos, antes centrado na forma hospitalocéntrica, fez com que se aumentassem as discussoes
sobre a necessidade da aplicabilidade de programas e politicas publicas voltadas para a atencéo a
salde do usuario portador de transtorno mental (MORAIS et al., 2021). Foram inseridos também,
como aqueles que necessitavam dos servicos de salde, as pessoas que antes recebiam do estado um
tratamento repressivo, opressor e que pouco ou quase nada solucionavam os problemas, que sdo 0s
dependentes quimicos.

De acordo com Silva et al. (2016) além da criacdo dos CAPS, essa nova politica ainda
regulamentou a equipe minima que deve ser implantada para prestar 0s servigcos especificos nesses
centros de atencdo psicossocial, dentre os quais a equipe de enfermagem, formada por enfermeiro,
técnicos e auxiliares de enfermagem. Isso significou uma ampliagcdo do espaco para insercdo desses
trabalhadores no cuidado as pessoas com problemas relacionados ao alcool e outras drogas em todo

o territorio nacional.
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Na busca por uma assisténcia integrada e humanizada, o enfermeiro tem em sua esséncia e
no ambito de sua formacdo profissional, a capacidade de assistir esses usuarios assegurando-se de
uma visao holistica necessaria para o tratamento e acompanhamento a frente dessa modalidade de
servico. A participacdo do enfermeiro é assegurada por lei que estabelece a insercdo dos
profissionais de enfermagem de nivel médio e superior na equipe multidisciplinar dos Centros de
Atencio Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD), atribuindo-lhes, inclusive, o atendimento em
oficinas terapéuticas e outras modalidades de assisténcia aos usuarios do servico, o que possibilita a
equipe de enfermagem e ao enfermeiro manterem contato continuo com os usuarios nas mais
diferentes atividades desenvolvidas nesses servicos (VARGAS et al., 2013).

No contexto da atencdo primaria a salude, o papel da enfermagem é fundamental na
promocdo da educacdo em saude, com o objetivo de alcancar um padrdo de vida mais saudavel e,
consequentemente, reduzir o risco do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como o de outras
subdrogas por meio da motivacdo ao autocuidado. Por compreender a influéncia de pessoas que
fazem parte do vinculo social do usuario de drogas, os danos familiares, financeiros e para saude
sdo inevitaveis e destrutiveis. A maior vulnerabilidade para a entrada nesse vicio, sobretudo, esta na
adolescéncia, tanto para a primeira experiéncia quanto para as recaidas. Esse aspecto precisa ser
contemplado no planejamento das ac¢Oes, de modo a considerar o risco relacionado a reproducédo
das agOes dos grupos de pares; a identificagcdo individual de referéncias positivas; e a construgcdo da
personalidade (CARVALHO et al., 2017).

Compreende-se que, independente de qualquer coisa, 0 paciente que necessite de cuidados
tem que ser assistido por pessoas que facam parte ou ndo dos servicos de saude, ou seja,
profissionais da area, familiares e pessoas que esteja diretamente envolvida no vinculo social destes
usuarios.

Trata-se de uma intervencao feita pelo enfermeiro ao dependente quimico, onde toda equipe
de enfermagem passa a atuar com o0s cuidados e toda assisténcia necessaria aos pacientes dos
Centros de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD). Buscando uma nova mudanga neste
modelo assistencial e obtendo melhorias aos pacientes deste servigo.

O uso excessivo de drogas sejam estas licitas ou ilicitas, vem sendo tratado como um grande
problema de salde publica. A situacdo de pessoas que fazem uso de substancias psicoativas reflete
num pesadelo diario nos ambientes familiares, pois estas drogas ndo escolhem suas vitimas por cor,
raca, crenca e condicédo social, ndo escolhem se a pessoa € rica ou pobre, nem muito menos o nivel
de escolaridade. Estas pessoas sdo submetidas a repressdo, preconceito e abandono, sendo este

ultimo, o principal obstaculo para a reintrodugéo deste paciente a sociedade.
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Neste sentido, considerando os dados acima descritos, surgiu a indagacao: qual a percepcao
do usuério do Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e outras Drogas em relagdo a assisténcia de
enfermagem?

O aumento do numero de dependentes quimicos é motivo para que se tenha uma verdadeira
mobilizacdo dos 6Orgdos responsaveis pelo sistema de saude, pois esse tema vem ganhando
visibilidade devido a complexidade na solucdo desse problema. Existe um consideravel nimero de
pessoas que consomem de forma abusiva substéncias psicoativas, 0 que vem se tornando um grave
problema de salde publica, se alastrando de uma forma devastadora por todas as classes sociais do
pais.

A esséncia desse estudo permitiu um aprofundamento neste assunto, e trard para academia a
disponibilidade como fonte de pesquisa, objetivando incentivar o conhecimento e contribuir para o
desenvolvimento de acOes por parte dos gestores e dos profissionais de enfermagem que
possibilitem o norteamento na identificagdo dos agravos que acometem essas pessoas que estdo
sendo vitimas do uso de drogas, e que medidas tanto de prevencdo como as praticas
socioeducativas possam ser tomadas visando a qualidade de vida de todos o0s usuarios sejam
recuperados e reinseridos, tanto em seu meio familiar, como em sua sociedade. Também é foco
desse estudo, despertar o interesse do enfermeiro no que diz respeito a reivindicacdo de melhorias,
incentivos e qualificagdo profissional as pessoas que prestam servico de enfermagem nesses
Centros de Atencdo Psicossocial, para que assim, se alcance melhores resultados no ambito da
salde.

A pesquisa objetivou analisar a assisténcia de enfermagem na percep¢do dos usuarios do

Centro de Atencao Psicossocial Alcool e outras Drogas.

2 MATERIAL E METODO

O estudo foi do tipo exploratorio, transversal, com abordagem qualitativa, realizado no Centro de

Atencao Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD), localizado no municipio de Caic6-RN.

Quanto ao numero de entrevistas a serem realizadas, seguiu-se a “lei dos rendimentos

decrescentes” (THOMPSON, 2002), no qual alude que quando as respostas comegam a se repetir, esta na

hora de parar com as entrevistas. Logo, participaram do estudo dez pacientes do CAPS ad que aceitaram

participar da pesquisa e seguiram 0s seguintes critérios de inclusdo: Estarem na faixa etaria superior a 18

anos, inseridos no servico por no minimo ha seis meses, e residirem na zona urbana. Foram excluidos da

pesquisa aqueles usuarios que ndo estavam presentes no ato da entrevista.
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Os participantes foram informados quanto ao objetivo do estudo, bem como o comprometimento
do pesquisador quanto ao sigilo das informac6es prestadas no ato da entrevista. Ap6s receberem todas as
informacdes sobre os objetivos da pesquisa, 0S mesmos para participarem do estudo, assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O instrumento utilizado para coleta de dados foi uma entrevista estruturada, previamente
elaborada pelos pesquisadores, contendo questdes relacionadas ao perfil social e demografico, bem como,
questbes que respondam os objetivos do estudo.

A coleta de dados foi realizada através de entrevista individual, com tempo estimado de
aproximadamente 10 minutos, em local tranquilo, no préprio CAPS AD, onde houve explicacdo acerca da
pesquisa, assegurando 0s esclarecimentos necessarios para 0 adequado consentimento, e de possiveis
davidas referentes a linguagem/nomenclatura utilizada na entrevista. Também foi realizado, antes do
inicio da coleta de dados, a leitura e esclarecimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
deixando livre a decisdo dos mesmos em participarem ou ndo da pesquisa, podendo ainda, desistir em
qualquer fase do estudo. Os dados foram coletados no periodo de abril de 2018.

Foram empreendidos na pesquisa, 0s caminhos da analise de contetdo, consistindo nas fases da
pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e interpretacdo, segundo Minayo (2008).
Da qual emergiram as seguintes categorias: a) Relacdo paciente x Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS
ad) e b) Percepcdo dos usuarios em relacdo aos cuidados de enfermagem.

O projeto de pesquisa foi encaminhado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa das
Faculdades Integradas de Patos. A pesquisa foi realizada com autorizacdo da Secretaria de Saude do
Municipio, levando-se em consideracdo 0s aspectos éticos em pesquisas que envolvem seres humanos,
conforme descrito na Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, que regulamenta a pesquisa
envolvendo seres humanos (BRASIL, 2016).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo dez usuarios cadastrados e acompanhados no CAPS — ad, dos quais,
04 (40%) estavam na faixa etéria entre 45 a 50 anos de idade, 09 (90%) eram do género masculino,
05 (50%) solteiros, 06 (60%) ndo concluiram o Ensino Fundamental, 07 (70%) professam a fé

catdlica, 06 (60%) ndo trabalham, e 05 (50%) residem com seus familiares.
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Relacéo paciente x Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS ad)

Quando questionados acerca do prazer em frequentarem o CAPS ad, os pacientes foram
sucintos, contudo, ficou notoria a satisfagdo dos mesmos em frequentarem o CAPS ad, conforme

elencado nos discursos abaixo:

“Eu gosto. Porque aqui eu me sinto bem, em casa tem muitos problemas.” Sujeito 01

“Gosto daqui, aqui é minha segunda casa. Porque eu fa¢o o tratamento para alcoolismo
aqui.” Sujeito 02

“Gosto sim. Porque aqui sempre me acolheu bem quando eu estava naquela ultima gota e
tive muitas coisas ao meu favor.” Sujeito 03

“Gosto. Porque é muito bom e me sinto a vontade, é melhor do que td na rua.” Sujeito 04
“Gosto sim. Porque eu acho bom, é um canto que me sinto melhor, me sinto bem, fago meu
tratamento e me tratam bem também. Sujeito 05

Eu gosto, adoro. Porque aqui € mesmo que ser minha familia. ” Sujeito 06

“Sim, com certeza! Porque aqui tenho um melhor atendimento e uma melhor dedicacdo de
cada funciondrio aqui dentro”. Sujeito 07

“Gosto. Porque toma o medicamento e tem atendimento bom.” Sujeito 08

“Eu amo. Porque aqui tenho toda assisténcia que preciso e a unica coisa que eu sinto falta, é
que no fim de semana eu tenho que ficar em casa, e ai ndo tomo minha medicacao, ai tenho
que ingerir dlcool para me controlar e dormir.” Sujeito 09

“Demais. Porque mudou totalmente a minha vida, depois que comecei a frequentar aqui o
CAPS, foi uma bengdo.” Sujeito 10

O servigo de satde ¢ um local “bom”, do qual os usudrios “gostam”, porém ¢ um local de
complacéncia, onde os profissionais avaliam suas vulnerabilidades psicossociais dentro de uma
comunidade de iguais: os usuarios do CAPS. Na rua, as relagbes sociais exigem outros tipos de
trocas, ampliando seu espaco de negociacdo e interlocucdo entre diferentes grupos sociais,
estimulando assim, do contrério das praticas preconceituosas, 0 ingresso do USUArio ao Servico e
posteriormente a sua recuperagdo. (SILVA; PINHO, 2015).

Os frequentadores do CAPS-ad compreendem o espaco como a sua mais nova moradia, pois
nesse espaco eles dividem momentos cruciais de suas vidas e ainda compartilham sentimentos que
antes de sua introducdo ao servi¢o, competia aos seus familiares e amigos proximos. Tratar o
usuario de droga como um paciente que necessita de cuidados de saude, é contorcer as ideias
repressivas e opressoras que marginalizam os usuarios de outra forma, aquela que os tratam como
delinquentes e prejudicadores da sociedade.

Segundo Mastroianni et al. (2016) a recuperacdo da autonomia, incluida na reabilitacdo
psicossocial, aparece como principal desafio, tratando-se do individuo com transtorno causado

devido o uso de crack e outras substancias psicoativas, seus comprometimentos psiquicos e fisicos,
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além de problemas legais, exposicao a riscos podem causar isolamento social e dificultar ainda mais
a aceitacdo do problema e ao tratamento no CAPS-ad.
Sobre o relacionamento entre os pacientes e os profissionais de enfermagem, o0s

entrevistados relataram se dar bem, inclusive, os elogiaram, como exposto a seguir:

“Me dou bem com todos os profissionais.” Sujeito 01

“Tudo bem a relagdo com elas, sao boas a s enfermeiras.” Sujeito 02

“Tenho uma boa relagdo, todos aqui sdo bons.” Sujeito 03

“E boa a relacdo com todos eles.” Sujeito 04

“E muito boa a minha relagdo com eles.” Sujeito 05

“E nota dez, tudo bacana, tudo é bom aqui comigo.” Sujeito 06

“Gragas a deus eu ndo tenho do que reclamar, tenho uma boa relagdo.” Sujeito 07
“Tenho uma boa relagdo, sou bem tratada.” Sujeito 08

“Minha relag¢do é étima, ndo tenho o que falar nada de nenhum.” Sujeito 09

“E 6tima, todos me atendem bem e nunca fui renegado a nada aqui no CAPS.” Sujeito 10

A relacéo entre o profissional e o cliente é considerada como um fator predominante para o
éxito da assisténcia e contribui para a recuperacdo do usuario que convive com a dependéncia
quimica e, para que este volte ao convivio familiar e social que sdo objetivos comuns dentro dos
servicos de CAPS-ad. No estudo, foi possivel evidenciar a satisfacdo dos usuarios assistidos pelos
profissionais de enfermagem quanto a sua relagdo no ambito do servigo.

Lima et al. (2015) mostram que, a responsabilidade do profissional de enfermagem para com o
estado de salde do paciente € um dos elementos essenciais para um efetivo acolhimento. Para os
usuarios que aderiram ao tratamento no CAPS-ad, o acolhimento corresponde as suas expectativas
quanto as orientagdes recebidas dos profissionais que lhes assistem durante o periodo de
acompanhamento.

Como se pode observar a responsabilizagdo da equipe de enfermagem para com o usuario do
servico CAPS-ad serve como uma ponte de reaproximacao do paciente com a vida social e intrafamiliar.
As fronteiras encontradas no contexto da sociedade atual impossibilita a reintroducdo de um ex-
dependente quimico a sociedade, sendo esta Ultima a responsavel por aceitar o individuo respeitando a
sua individualidade e principalmente, ouvindo e sabendo interpretar a sua historia de vida. A
representacdo social no contexto de ressocializacdo do dependente quimico fortalece a intervencao dos
servicos de saude e possibilita uma boa recuperacdo do usuério e melhor aceitagdo do servico oferecido.

Contar com o apoio dos profissionais envolvidos nos servigos foi o fator preponderante na
recuperagdo dos entrevistados do CAPS-ad. O servigo conta com uma equipe multidisciplinar formada
por enfermeiro, psicélogo, assistente social, terapeuta ocupacional e psiquiatra, atuando sob a Gtica da
integralidade (CARVALHO; LIOTTI; LENZI, 2015).
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Neste sentido, os autores supracitados corroboram com 0s nossos resultados, nos afirmando
que o papel da enfermagem vai muito além dos cuidados clinicos que tange a assisténcia ao
dependente quimico, e que manter uma boa relagdo com este publico propiciard os resultados

objetivados pela equipe assistencial.

Percepcdo dos usuarios em relacéo aos cuidados de enfermagem

Em relacdo a usar drogas, os entrevistados opinaram sobre os profissionais de enfermagem
representarem alguma importancia na luta contra o vicio, 0s quais enfatizaram que estes
profissionais atuam incentivando-os no tratamento, bem como repassam informacdes acerca do uso

correto dos medicamentos, conforme elencado nos discursos a seguir:

“Que tem importdincia tem. Porque as vezes da aquela recaida e eles nos incentiva a
continuar.” Sujeito 01

“E claro, muito importante na vida de nés todos dependentes quimicos ou dlcool. Porque
eles incentivam nos a sair da bebida ou da droga.” Sujeito 02

“Muito importante, porque me incentiva muito.” Sujeito 03

“E importante sim. Porque me incentiva a batalhar quando preciso.” Sujeito 04

“Representa muito. Porque eles me ddo os medicamentos e trazem tudo para Gente.” Sujeito

05

“E importante. Porque até na minha casa ela vai deixar meu medicamento.” Sujeito 06
“Com certeza. Porque cada um me fala qual medicagdo tomar e me da direitinho.” Sujeito
07

“E importante. Mas ndo tem quem faca eu deixar de fumar. Sujeito 08

“Muita importincia. Porque eles se preocupam comigo.” Sujeito 09

“Demais. Porque eles incentivam e no fim de semana que ndo tem atendimento, eu Sinto
falta, da ansiedade para eu ir para os bares, ai penso, melhor que eu Estivesse 1a dentro do
CAPS.” Sujeito 10

Para o fortalecimento e aceitacdo ao tratamento, medidas repressivas e
compulsérias mostram-se insuficientes e ineficazes na l|uta contra as drogas,
como sugere os autores a seguir, €& preciso que se priorize a autonomia do
dependente quimico.

0 tratamento, no CAPS-ad, possibilita que seja uma escolha voluntaria do
usuario parar ou ndo de consumir a substancia, baseada na proposta de reducdo de
danos e na autonomia do individuo (SCHNEIDER et al., 2016).

A voluntariedade do usuario no ingresso aos servicos oferecidos nos CAPS-
ad representa a vontade e interesse deste dependente quimico na busca pela sua

recuperacdo, e ainda fortalece a assisténcia que serd prestada, pois é fato que
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as internacdes compulsérias significam agir contra a vontade do paciente e

enfraquece as estratégias desempenhadas pelas equipes do CAPS-ad.

Pinho et al. (2017) sugere em sua pesquisa que, o afastamento social e a marginalizacdo do
usuario de drogas, tipicos de modelos intervencionistas e proibicionistas foram retomados com as
politicas severas de repressao ao uso de crack, em especial, em grandes centros urbanos. Essa visao
repressiva e excludente, executada com a utilizacdo da policia e confeccionada pelo poder publico,
apenas traz mais um indicio de que o modelo é insuficiente tamanha a complexidade do fenémeno
das drogas, gerando cada vez mais exclusdo do dependente quimico e menos discussdo sobre a
problematica.

E importante destacarmos a participacdo de familiares dos usuéarios de substancias
psicoativas no decorrer de todo o tratamento e permanéncia deste no servico uma vez que, permitira
aos membros da equipe de enfermagem a garantia de uma assisténcia mais eficaz e com menos
riscos de insucesso na analise dos resultados dos cuidados prestados ao dependente quimico.

Paiva et al. (2014) ressaltam a importancia de analisarmos cuidadosamente a inser¢do da
familia como risco e/ou protecdo durante o processo de cuidados aos usuérios. E neste caso,
podemos identificar no presente estudo que existe a culpabilizacdo da familia por parte dos servicos
de saude e, a0 mesmo tempo, evidencias e uma culpabilizacdo da equipe de satde por parte dos
familiares, que consideram o servico de saide como o responsavel por resolver todos os problemas
da comunidade.

A percepcdo dos usuarios acerca da importancia dos cuidados de enfermagem pressupde
uma assisténcia de qualidade e a humanizacdo desses cuidados, pois durante o periodo de
internamento eles passam a se sentirem como verdadeiros membros da familia. A fala dos
entrevistados nesta questdo relata o quanto os servigos de enfermagem sdo importantes para a boa
recuperacdo e resisténcia a efeitos da abstinéncia.

Mastroianni et al. (2016) afirmam em seu estudo que, os pacientes geralmente chegam a
unidade atraves de encaminhamentos realizados por outro servigo, instituicdo ou por um familiar.
Aqueles que apresentaram demanda esponténea ja conheciam o servico.

O tratamento adequado e humanizado seja ele durante ou apds a internacdo, permite
colaborar com a reintroducdo deste futuro ex-dependente quimico a sociedade, sem que exista
preconceito ou julgamentos por parte de seus semelhantes (sociedade) cabendo a esta, reconhecer 0s
esforcos do usuario, da familia e de toda equipe de saude. Vale ressaltar que, mesmo com esse alto
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grau de satisfacdo do dependente quimico, ainda existe dificuldades no fortalecimento das agdes de
tratamento.

O importante papel desempenhado pela equipe de enfermagem substitui as formas, ainda
consideradas abusivas e agressoras dos agentes de seguranga publica que enxergam o usuario de
drogas como um individuo de alta periculosidade e aquele que possa oferecer grandes riscos a
populacdo, 0 que se caracteriza como uma errbnea visdo sobre o usuario. Sobre a prestacdo dos
cuidados ofertados pelos profissionais de enfermagem, os pacientes verbalizaram quanto a
importancia da atencdo e sobre seus éxitos durante o periodo de convivéncia dentro do CAPS-ad, e

ainda descrevem a assisténcia prestada pela equipe.

“Eles encaminham para os médicos, verificam a minha pressdo e ddo a assisténcia de
enfermagem, isso é verdade. E boa, é eficaz.” Sujeito 01

“Tira minha pressdo, orienta na medicagdo e encaminha para o médico. E eficaz.” Sujeito
02

“Verificam pressdo e tudo ocorre como é pra ser. E eficaz para mim. E 10! Sujeito 03
“Verifica a pressdo direto, encaminha para os médicos, elas correm atras da Medica¢do
quando ndo tem. E boa, é eficaz.” Sujeito 04

“Elas organizam o atendimento com o médico, tira a pressdo e da os Medicamentos. E
eficaz.” Sujeito 05

“Distribui o remédio, se machucar elas tratam, sdo legais os cuidados. E eficaz.” Sujeito 06
“Verifica pressdo, me da medicamento para o fumo e para pressdo, porque sou Hipertenso.
E eficaz.” Sujeito 07

“Verifica pressdo, cuida dos remédios, encaminha para o médico. E eficaz.” Sujeito 08

“Me ddo os remédios e as vezes eu chego com um machucado, ai elas cuidam. E Eficaz.’
Sujeito 09

“Os cuidados sdo lucrativos, verifica pressdo, da toda assisténcia. E muito eficaz.” Sujeito
10

>

O cuidado oferecido pela equipe de enfermagem nos representa importantes beneficios na
busca pela recuperacdo do usuario do CAPS-ad, como se pode observar pelos relatos dos
entrevistados, que esses profissionais se apresentam como incentivadores dos dependentes quimicos
na busca pelo abandono do uso de drogas psicoativas. O tempo de permanéncia no servi¢o permite
maior afinidade e confiabilidade entre cuidador e usuério.

O CAPS AD, em conformidade com as premissas da reforma psiquiatrica, € um servi¢o
publico, de atencdo diaria, voltado ndo s6 para o tratamento dos usuarios em relacdo ao uso de
drogas, mas também para sua reinsercdo familiar, social e comunitaria. O CAPS-ad propGe a quebra
do modelo de cuidado tradicional, alterando a maneira de lutar contra o sofrimento mental e seus
determinantes. O cuidado aos usuarios passa a ser prestado nesses servigos de logica comunitaria,
visando & atuagdo no proprio territorio de cobertura e ampliando o processo de cuidado aos
familiares e a questdes de ambito social (LACERDA; FUENTES-ROJAS, 2017).
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Partindo da esséncia que representa os profissionais de enfermagem, o acolhimento dos
dependentes quimicos surge como um divisor de &guas na aceitagdo ao tratamento, no
reconhecimento de sua dependéncia quimica e principalmente, na adesdo e continuidade dos
cuidados a serem tomados pela equipe de saude, mais especificamente, naquilo que compete as
equipes de enfermagem.

Os enfermeiros sdo de grande importancia na deteccdo desse publico, devido a sua atuacdo
de forma direta e indireta junto a coletividade, podendo assim envolvé-los com a temaética e com
mais veeméncia em palestras educativas e preventivas, com objetivo de melhorar o quadro atual,
atividades relevantes durante o tratamento e acompanhamento deste publico (CORREIO et al.,
2017).

Quando questionados sobre a assisténcia de enfermagem no servico do CAPS ad, os
entrevistados que ndo tém opinido para melhorias, tendo em vista que as atividades ocorrem de

forma satisfatoria, conforme discursos apresentados a seguir:

“Ndo, o incentivo ja é bom.” Sujeito 01

“Ndo, aqui é completo, ndo tenho do que reclamar.” Sujeito 02

“Ndo tenho nenhuma opinido, ta tudo bom, ta étimo até o presente momento.” Sujeito 03
“Ndo tenho opinido.” Sujeito 04

“Nao, as atividades ja sdo muito boas.” Sujeito 05

“Ndo, as atividades sdo boas.” Sujeito 06

“Ndo, por enquanto as atividades daqui estdo suprindo as necessidades até o Momento.”
Sujeito 07

“O que tenho a dizer é: que na segunda-feira, eu chego sem disposi¢do, pois ndo tomo
medicacao no fim de semana, entdo, ndo consigo dormir e quando retorno eles acham ruim
porque néo participo das atividades, mas, aqui eu sou Goleiro, professor de capoeira e tudo
que é atividade participo.” Sujeito 09

Na percepcdo dos usuarios em relacdo a assisténcia do enfermeiro (a) segue também uma
linha em que se percebe a satisfacdo dos dependentes quimicos nesses cuidados. Os usuarios
mencionam as consultas com os profissionais do servico, sendo eles médicos psiquiatras, assistente
social, psicologos e enfermeiros, de acordo com o que rege o quadro de profissionais que formam a
equipe no CAPS-ad (SANTOS; SCHERER, 2015).

Os dependentes quimicos fazem parte de um grupo social que ha muito tempo vem sendo
segregado pela sociedade, familiares e principalmente por setores do poder publico, que ainda ndo
encontraram a forma eficiente e mais eficaz para lidar com esse problema.

Observamos ainda que ha muito a ser feito para que reconhecamos esse problema como um

obstaculo para os servigos de salde.
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Vargas et al. (2015) afirmam que, os profissionais de enfermagem concebem o dependente
como uma pessoa que apresenta disfuncdes familiares, tanto relacionadas a conflitos como a falta
de apoio da familia. Isso faz com que esses usuarios usem a substancia psicoativa como o Unico
recurso para suprir seu desamparo e como forma de esquecimento dos problemas no seu
relacionamento com os familiares.

Para a reorientacdao do modelo de atencdo a salde na area de alcool e outras drogas, o setor
publico de salde apostou na implantacdo dos CAPS-ad, reconhecendo-os como dispositivos
estratégicos para a estruturagdo da rede assistencial em seu territorio de atuacao e para a integracéo
de acGes de promocdo a salde, prevencdo ao uso prejudicial de alcool e outras drogas, reducdo de
danos sociais e a saude, atencdo multiprofissional e interdisciplinar, envolvendo profissionais aptos
e capacitados para amenizar os transtornos causados pela dependéncia quimica e ainda fortalecer a
reabilitacdo e reinsercdo social do usuério (ALVES; LIMA, 2013).

4 CONCLUSAO

Por meio do colhimento das informagdes elencadas nas entrevistas realizadas no Centro de
Atencdo Psicossocial Alcool e outras Drogas, a satisfacdo dos usuérios que sdo submetidos ao
tratamento nessa unidade, € visivel nas suas representacdes. Vinculos de amizades se fundem em uma
I6gica acolhedora entre os profissionais de Enfermagem e os usuarios, evidenciada na confianca desse
publico, com a consciéncia da sua responsabilidade no tocante a aceitacdo do tratamento e busca pela
sua recuperacao.

Em relacéo ao uso de drogas, os entrevistados deram a sua opinido sobre o incentivo que 0s
profissionais de enfermagem representam e a importancia desse incentivo na luta contra o vicio. E
importante enfatizarmos que tais incentivos sdo ainda mais viaveis quando ha uma participacao
macica dos familiares destes usuarios.

A participacdo da familia no processo de reabilitacdo do usuario e na recuperacdo da sua
autonomia, livre do vicio e longe da abstinéncia, devera ser motivada por meio de realizacdo de
atividades dentro do servico em conjunto com os familiares dos usuarios, pois mesmo com a
concepcao de se sentirem em um novo lar, o seio familiar do frequentador do CAPS ad dever ser
aquele que ele sempre esteve inserido.

Nesse desafio 0 modelo de reabilitacdo encontrado no CAPS ad é satisfatorio. Ademais, 0s

dispositivos, acolhimento, vinculo, consistem na responsabilidade compartilhada entre
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profissional/usuério, com vistas potencializar a resolubilidade dos atendimentos e fortalecer ainda
mais os cuidados prestados durante o periodo de internagéo.

Conforme os resultados apontam, o enfrentamento de uma dependéncia quimica de drogas, sejam
elas licitas ou ilicitas, ndo se passa somente pelas dependéncias dos CAPS ad.

Este € um problema da saude publica que persiste em assolar as familias das mais
diversificadas estruturas sociais e ndo é especificamente um problema apenas do municipio de
Caic6-RN, mas um problema cronico e de magnitude nacional.

O presente estudo trard importantes beneficios para os atores envolvidos no servigo
supracitado, bem como servira como fonte de estudo para a comunidade académica. A informacéo
obtida na pesquisa abrird caminhos para que se busque o aprimoramento desse tipo de assisténcia,

seja esta oferecida na esfera governamental ou familiar.
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