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Resumo: Através dos anos a atuag@o do psicélogo nas dreas de promogdo da saide e do bem estar social se tornou
indispensével, por isso, cada dia mais sdo abertos debates acerca do melhor modelo de atuagdo a ser implementado nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), com isso, o estudo objetiva abordar a prética de atuagdo
assistencialista herdada historicamente e culturalmente pelos profissionais da drea comunitdria, que ainda hoje se faz
presente em muitos centros de atendimento especializado, prejudicando a atuag@o dos profissionais da psicologia e
dificultando o desenvolvimento da autonomia e bem-estar dos usudrios desse servico. Ademais, a pesquisa foi realizada
através dos trés modelos de pesquisa: método exploratério, documental e de revisdo bibliogréfica, utilizando como
principais fontes de pesquisa a cartilha do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas - CREPOP e
as resolugdes do Conselho Federal de Psicologia — CFP, além de matérias da Biblioteca Eletronica Cientifica Online, da
Biblioteca Virtual da Satide e livros da Biblioteca Universitaria da Faculdade Sdo Francisco da Paraiba, estes serviram de
base para desmistificar a prética do psicélogo no CRAS, tal qual, dar luz a um problema invisivel para muitos profissionais
da psicologia.

Palavras-Chave: Psicologia. Atuacdo do psicélogo. Assistencialismo. CRAS. Desafios.

Abstract: Throughout the years, the role of psychologists in promoting health and social well-being has become
indispensable. Consequently, there are increasing debates about the best model of operation to be implemented in the
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). The study aims to address the historically and culturally inherited
assistentialist practice among professionals in the community field, still present in many specialized care centers. This
practice undermines the work of psychologists and hampers the development of autonomy and well-being among service
users. Moreover, the research encompassed three research models: exploratory, documentary, and bibliographic review,
utilizing key sources such as the handbook from the Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Piblicas
(CREPOP) and resolutions from the Conselho Federal de Psicologia (CFP). Additionally, materials from the Online
Scientific Electronic Library, the Virtual Health Library, and books from the University Library of Faculdade Sao
Francisco da Paraiba served as a foundation to demystify the psychologist's practice within the CRAS, shedding light on
an issue often unseen by many psychology professionals.
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Resumen: A lo largo de los afios, el rol del psicélogo en la promocién de la salud y el bienestar social se ha vuelto
indispensable. Como resultado, cada vez se abren mas debates sobre el mejor modelo de actuacién a implementar en los
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). El estudio tiene como objetivo abordar la préctica asistencialista
heredada histdrica y culturalmente por parte de los profesionales del ambito comunitario, la cual atn estd presente en
muchos centros de atencién especializada, perjudicando la labor de los psicélogos y obstaculizando el desarrollo de la
autonomia y el bienestar de los usuarios de este servicio. Ademads, la investigacion se llevé a cabo utilizando tres modelos
de investigacion: exploratorio, documental y de revision bibliografica, utilizando como fuentes principales la guia del
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Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) y las resoluciones del Conselho Federal de
Psicologia (CFP), asi como materiales de la Biblioteca Electrénica Cientifica Online, la Biblioteca Virtual de la Salud y
libros de la Biblioteca Universitaria de la Facultad Sdo Francisco da Paraiba. Estos sirvieron como base para desmitificar
la préctica del psicélogo en el CRAS, arrojando luz sobre un problema invisible para muchos profesionales de la
psicologia.

Palabras clave: Psicologia. El papel del psicdlogo. Asistencialismo. CRAS. Desafios.

INTRODUCAO

A importancia da atuagdo do psicologo nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social-
CRAS na atualidade ¢ inegavel, entretanto, ndo ¢ segredo que, ainda existem barreiras que limitam o
poder de atuacdo destes profissionais, como a alta demanda, a falta de recursos financeiros, a falta de
conhecimento populacional acerca dos servigos psicoldgicos, além da, dualidade a respeito de como
esse trabalho deve ser realizado. Com isso, o presente trabalho busca dialogar sobre os deveres do
profissional da psicologia e desmistificar a atuacdo assistencialista, presentes em muitos Centros
destinados a assistir a populacdo mais carente.

De acordo com Yamamoto (2007 apud Silva, 2011), inserir o psicélogo no CRAS, foi o
primeiro passo para transformar a atuacdo do psicologo, o afastando de um olhar clinico para uma
visdo social e comunitaria. Isso, contribuiu para que a psicologia se tornasse uma area de interesse
das Politicas Publicas, tendo invista a promoc¢ao de satide e bem-estar e a possibilidade de atuagdo no
campo social e de saude, além da possivel criagdo de vinculo, acolhimento e promoc¢ao de informagao
e autonomia do individuo.

Ao relembrar as origens socio culturais brasileiras desde o ano de 1500 ¢ possivel chegar a
conclusdo de que muitos profissionais tomaram para si uma conduta assistencialista, iniciando essa
pratica com os jesuitas que tinham como missdo catequizar e cuidar dos indigenas que resistiram a
invasdo de Portugal, e permanecendo até os dias de hoje, nos profissionais que trabalham com as
populagcdes mais vulnerdveis como, por exemplo, psicélogos, professores, enfermeiros e assistentes
sociais, que muitas vezes por falta de conhecimento ou desvalorizagao profissional, acabam tomando
para si responsabilidades maiores do que os cargos que ocupam. Sendo assim, faz-se necessaria a
reflexdo sobre a atuagdo do psicologo no CRAS, tal qual, a necessidade de politica publicas que

assegurem a profissao.
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METODOLOGIA

Para obter respostas acerca da discussao apresentada neste trabalho, foi realizado a escolha de
trés métodos de pesquisa: 0 método de pesquisa exploratdrio, que segundo Gil (2019), seria o primeiro
passo de uma pesquisa, pois, permite o esclarecimento, o desenvolvimento e a modificacdo de
conceitos prévios ou mal infundados de um assunto pouco discutido ou pesquisado, no qual, utiliza-
se de materiais bibliograficos, resultando em um problema mais esclarecido, passivel de uma
investigacdo mais centrada e sistematizada do assunto de pesquisa.

Em seguida, foi utilizado a pesquisa documental, que engloba todos os materiais de fonte
primarias, tais quais, 6rgdos governamentais, relatorios ou jornais. Em especifico, foi utilizado como
fontes primdrias a cartilha do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas -
CREPOP e as resolu¢des do Conselho Federal de Psicologia - CFP. Aliado aos dois métodos de
pesquisa anteriores, temos a metodologia de revisdo bibliografica, cuja finalidade ¢ apresentar ao
escritor todos os materiais disponiveis sobre o tema de pesquisa e assim permitir que ele faca paralelo
entre as pesquisas, definindo assim a melhor dire¢do para a pesquisa (Lakatos; Marconi, 2022).

Além dos materiais citados anteriormente, foram utilizados como instrumentos de pesquisa
artigos da Biblioteca Eletronica Cientifica Online, da Biblioteca Virtual da Satde e livros da
Biblioteca Universitaria da Faculdade Sdo Francisco da Paraiba. Os dados coletados fizeram a
pesquisa ter carater qualitativa, visando analisar as dificuldades encontradas pelos psicologos que
trabalham no CRAS ao se deparar com a pratica de atendimento assistencialista muitas vezes
impostas pela sociedade e até mesmo pela formagao deste profissional. Essa combina¢ao de métodos,
técnicas e instrumentos de pesquisa proporcionou base para o presente resumo, além da anélise dos

resultados obtidos durante a pesquisa.

DESENVOLVIMENTO

Antes de entender a atuacdo do psicologo no CRAS, ¢ necessario compreender o contexto
historico social, em que se desenvolveu a psicologia social como se conhece atualmente. Este
processo da psicologia social e comunitaria surge a partir de Willian Wundt, com a constru¢do da
Psicologia Experimental, apds este surge a metafisica cientifica, por ultimo a constru¢do de uma

Psicologia Social. Apesar da psicologia social ter sido criada na Europa, ela ganha forcas nos Estado
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Unidos, pois por volta da década de 1930, quando pesquisadores, cientistas e psicologos da Europa,
vao para os Estados Unidos da América (EUA), fazendo-se assim, com que a psicologia social fosse
14 desenvolvida.

Os primeiros exemplos de psicologia comunitaria, primeiro foi realizado em Viena, que
fundou técnicas psicodramaticas. Apods isto foram criados centros de higiene social por Reich, logo
apos o mesmo também criou os Alcodlicos Anonimos (AA), que nos dias atuais ainda ¢ um grande
sucesso. Na América Latina, se originou nos sindicatos urbanos e dos camponeses, que estavam
ligados a saude mental, iniciando-se primeiro na area clinica, para depois abranger o campo nos outros
setores (Silva; Corgozinho, 2011).

O psicologo alemao Kurt Lewin, conhecido como o “pai da psicologia social”, a partir de suas
pesquisas, dividiu o processo terapéutico, em trés processos: o primeiro seria o “degelo”, no qual, o
paciente rompe com seus valores e padrdoes de comportamento ja estabelecidos, em seguida, viria a
fase de “movimento”, responsavel pela mudanga de atitudes e valores, por fim, ocorreria o
“congelamento”, onde o individuo estabelece para si, novos valores e comportamentos (Lewin, apud.
Pasqualini, 2021).

Segundo Lauriano (2011), a psicologia comunitéria ou social surge no Brasil, apos a ditadura
militar, periodo de regime politico, marcado pela restri¢ao a liberdade, censura, e violéncia/repressao
dos militares aos direitos da populagdo em geral, em razdo disso, a sociedade brasileira se vé
fragilizada, tendo seus direitos basicos desrespeitados, além da exclusdo daqueles que estavam a
margem social. Novamente as ciéncias sociais e humanas, entram de forma voluntaria, com o
proposito de acolher e amenizar as dores das familias vulnerdveis e desfavorecidas, essas atividades
eram desenvolvidas muitas vezes nas universidades.

Apesar dos trabalhos desenvolvidos pela comunidade, foi apenas no ano de 1964 que a
psicologia se tornou reconhecida como uma ciéncia humana, quando a Associacdo Brasileira de
Psicologia - ABRASPO, (2016), trouxe consigo um ideal de uma psicologia critica e comunitaria,
focada no sujeito, sem esquecer de analisar o contexto em que o individuo estd inserido ou suas
relacdes interpessoais. A partir disto, a Psicologia Social Comunitaria surge como uma nova area de
atuagdo do psicologo, focada em agdes para prevengdo de riscos, promog¢do a saude, protecdo e
reabilitacdo, vendo a comunidade como um instrumento social que pode vir a ser transformado, tal

qual o sujeito que nela habita.
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Com o fim da ditadura militar e a pratica de assistencialismo para auxiliar aqueles que
precisavam de apoio do psicologo, a atuagdo do psicologo passa a conquistar avangos, como a
remuneracgdo do trabalho da psicologia comunitaria. Fazendo assim, de acordo com Lauriano (2011),
que o psicologo pudesse exercer sua profissdo em orgdos que estdo diretamente ligados a familias,
adolescentes e criangas, focado no bem-estar social.

O CRAS, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social, 2010 apud Lauriano, 2011,
¢ uma unidade publica criada e construida em comunidades que apresentem dificuldades financeiras,
tendo como foco principal a assisténcia social. Ademais, deve ser formado por uma equipe
interdisciplinar, que tem como fungdo identificar as necessidades populacionais, assim, deve acolher
as familias em vulnerabilidade, incluindo-as nas atividades realizadas e quando necessario realizar a
orientacdo e o encaminhamento destas pessoas aos 6rgaos responsaveis em lidar com tais fragilidades
encontradas. Trata-se de uma politica publica, que aumenta e promove agdes sociais no pais, como
vinculos familiares e da comunidade (Lauriano, 2011).

Quando se fala da pratica assistencialista no Brasil, ¢ impossivel ndo relembrar o papel dos
Jesuitas que vieram para o pais no periodo colonial, ja que esse foi o primeiro relato da caridade e do
cuidado a pessoas em vulnerabilidade, segundo Lauriano, 2011, a igreja, trouxe a ideia de filantropia,
na qual a caridade ¢ relacionada a extrema bondade, fazendo com que as pessoas acabem nao
diferenciando o auxilio de seus direitos. Essa conduta de auxilio perdurou por séculos até a expulsao
dos jesuitas, entretanto, esse modelo de atuagdo ndo se encerrou e prejudica as conquistas de politicas
publicas, além da pratica de muitos profissionais até os dias de hoje.

Por isso, a implementagdo de politicas publicas da atuag¢do do psicélogo na assisténcia social
do Brasil, na constituicao de 1988, foi um grande avanco, mesmo que ainda se tenha diversas criticas
que visem uma melhora na visdo da atuacdo do profissional da psicologia. (Yamamoto; Oliveira,
2010). Para Solo, et al. (2022) psicologia ¢ uma profissdo, que esta inserida nos mais diversos campos
de pesquisa e conhecimento, como, por exemplo, o campo escolar, o social, o hospitalar, o clinico,
dentre outros. Porém, o campo em questdo a ser debatido, ¢ area da Assisténcia Social, na qual, a
psicologia foi inserida entre os anos de 2004 e 2005, quando a Politica Nacional de Assisténcia Social
- PNAS foram implantadas e o Sistema Unico de Satide de Assisténcia Social - SUAS, foi fundado.
A partir disto, comegaram a ser discutidas a necessidade e as formas de atuacdo do psicologo dentro

desta area.
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De acordo com o CREPOP (2008), tanto o planejamento como a execucdo dos servigos de
assisténcia social ¢ constituido pela responsabilidade de uma equipe multiprofissional. A quantidade
e os tipos de profissdes dentro de um CRAS, deve variar pelo tamanho da cidade que esta localizado.
De acordo com a resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, o CRAS seria composto por
assistentes sociais e psicologos, porém a depender da gestdo do municipio e do Distrito Federal,
podem ocorrer a contratagdo de outros profissionais das mais diversas areas, como, fonoaudiologos,
pedagogos, fisioterapeutas, educadores fisicos, enfermeiro e etc.

Por se tratar de um 6rgdo publico, existem no CRAS protocolos a serem seguidos pelos
profissionais que l4 atendem. O primeiro protocolo seria o atendimento pelo recepcionista,
responsavel pela coleta de informagdes dos dados pessoais da pessoa a ser atendida, além da marcacao
do dia de horario que ocorrera a acolhida pelo psicologo, no qual, ocorrerd a triagem, o primeiro
momento de entrevista psicoldgica ao usudrio (a) ou da familia com o profissional, esse atendimento
individual, garante o entendimento da demanda, além da garantia de seu direito de entrar nas redes
de servico socioassistenciais e se necessario encaminhamento para outras politicas publicas e os

servigos que compde a rede assistencial. (CREPOP, 2008).

A escuta qualificada busca apreender as dimensdes envolvidas nesse processo, tanto
materiais, culturais como psicoldgicas e relacionais, para definir, de acordo com as
necessidades, demandas e participacdo ativa das(os) usudrias(os), uma abordagem para a
questdo apresentada. Deve ser pautada nos principios do didlogo, da participagdo e da
autonomia das familias. As posturas assistencialistas e tutelares que culpabilizam e
intimidam as familias devem ser totalmente afastadas. Deve-se procurar compreender as
relagdes entre as vulnerabilidades e as condigdes de vida, respeitando a capacidade dos
sujeitos de se perceberem, refletirem sobre suas questdes e tomarem decisdes para o seu
enfrentamento (BRASIL, MDS, 2012, apud. CREPOP 2008, p. 106).

A atuagdo do psicologo no CRAS na atualidade, ¢ marcada por desafios urgentes e de lenta
resolugdo, por se tratar de um 6rgao publico que dispde de funcionalidades diversas para um publico
amplo, ¢ comum se deparar com um cendrio de profissionais sobrecarregado, assim, como locais com
deficiéncias de infraestrutura fisica e tecnologica. Ademais, o numero reduzido de profissionais
adequados para o atendimento das altas demandas que esses lugares recebem, consequentemente,
prejudicam a qualidade da atuacgdo dos profissionais que 14 atuam.

Apesar dos diversos materiais de referéncia da atuagdo do psicologo no CRAS, como o
CREPOP (2021), que diz que a atuagdo do psicologo deve acontecer de maneira a acolher as pessoas

em vulnerabilidade social e valorizar as dindmicas em grupos, priorizando o desenvolvimento da
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autonomia e bem-estar da populag@o, muitos profissionais ainda parecem perdidos e desorientados
quando questionados sobre a eficacia do modelo de atendimento. Como ¢ o caso dos autores Solon
et al. (2022), nas quais, acreditam que o CRAS, ndo possui uma atuagdo psicologica bem definida, e
em uma tentativa de abandonar a psicologia clinica tradicional, acaba gerando nos profissionais uma
crise de identidade profissional.

E de suma importincia ressaltar que a pratica do profissional da psicologia dentro da
Assisténcia Social ndo possui uma vertente Unica que atenda todas as demandas do servigo, na
verdade, o psicologo liga-se a um processo que segundo Silva e Corgozinho (2011), estd voltado para
criagdo de métodos que ajudem os sujeitos a realizarem suas capacidades, como a de autonomia,
sendo assim, um trabalho conjunto entre psicologo e os usudrios, relacionado as demandas da
comunidade.

O CRAS tem como uma das suas principais funcionalidades a compreensao, conscientizacao
e prevencao das situacdes de riscos iminentes dentro da comunidade atuante, em que o psicélogo
social-comunitario deve trabalhar de maneira assertiva acerca da melhora da qualidade de vida das
familias que se encontram em risco social. Portanto, quando o psicologo intervém em determinado
grupo familiar, ele terd que levar a individualidade do ambiente que ele estd analisando, intervindo
em questdes de psicossociais que influenciam e dao caracteristicas aos grupos (Silva; Corgozinho,
2011).

De acordo com Pereira e Guareschi (2016), o psicologo no CRAS ainda ndo possui um lugar
proprio ou regras de atuacdes bem definidas que tragam resultados por si s6, mas sim, segue uma
conduta influenciada por outros profissionais, se tornando assistencialista. Ja outros psicologos
acreditam que essa ¢ uma questdo sdcio-histdrica, pois quando ainda ndo existia uma politica de
regulamentacao profissional, o objetivo era acolher a populagdo através do olhar da caridade dos mais
ricos para os mais pobres.

Ao chegar a conclusdo de que para desmistificar esta heranga deixada, os profissionais devem
lutar em busca da implantacdo de uma politica que realmente garanta os seus direitos. Ja outros
profissionais da saide mental, veem de forma diferente bem mais individual, como a culpa ser do
profissional, sem levar em consideragdo o contexto social-historico, que foram criados os servicos
sociais e a implantagdo do psicologo. Se seguir por essa logica citada anteriormente, o trabalho nao
seria comunitario, mas sim, focando somente em uma Unica demanda, como, por exemplo, o

acolhimento de abuso sexual, porém, o CRAS possui uma atuagdo mais abrangente.
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Por fim, faz-se necessario destacar a relagao do psicélogo-usudrios, que segundo Pereira e
Guareschi (2016), nada mais ¢ do que uma falha na formagdo académica, que por diversas vezes
atrapalha o objetivo do psicdlogo social dentro dos servicos de Assisténcia Social. Por isso, ¢
necessaria a saida da perspectiva de caridade e assistencialismo, dando lugar uma pratica de
atendimento mais individualizada e moldada para a garantia de direitos do paciente e seu
desenvolvimento pessoal, permitindo ao paciente o protagonismo de sua historia e a conscientiza¢ao
da necessidade da qualidade de vida e promocao do bem-estar pessoal, finalizando, enquanto houver
a pratica assistencialista os usuarios continuaram refém de suas proprias vulnerabilidade e o psicélogo

enquanto profissional apenas contribuird para a vulnerabilidade social que ¢ por seu dever combater.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho discorre sobre as maneiras de atuacdo do Psicdlogo nos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social - CRAS, no qual, mostrou tamanha problematica, advinda da falta
de um modelo de atuagdo consistente e seguro, que atenda as necessidades dos profissionais e da
populacao que utiliza do acolhimento nas unidades de assisténcia. Pois, quando a psicologia foi
implementada como profissdo no Brasil, ficou resguardada numa visao de assistencialismo, contudo,
os anos passaram, e nos dias de hoje, entende-se que a sua atuagdo deve estar focada no acolhimento
das comunidades em fragilidade social, no desenvolvimento da autonomia das familias e no auxilio
da garantia dos direitos da populagao.

Mostrar como o CRAS realmente funciona e qual o seu intuito, como um local que ¢ voltado
para politicas publicas, principalmente para aquelas de familias e sujeitos vulneraveis, que precisam
de um servico social de acolhimento. O psic6logo no seu papel dentro do CRAS junto com sua equipe
multiprofissional, ajuda a melhorar a satide e o bem-estar-social da comunidade, além de entender e
ter um olhar critico para determinada demanda e sociedade que estd tendo contato, acolhendo e

ajudando a promover autonomia dos individuos que utilizam dos seus servigos.
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