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Resumo: Esse trabalho apresenta uma revisdo sistematica sobre o alcoolismo no ambiente profissional. Foram analisados
estudos publicados nos ultimos treze anos, com foco nas principais questdes relacionadas ao consequéncias do alcool no
organismo dos individuos e como suas consequéncias afetam o empregado e o empregador no ambiente trabalhista. os
resultados indicam que o ambiente de trabalho se torna uma zona extremamente hostil e desafiadora, devido a
desorganizacdo neural do individuo resultante do abuso alcodlico. Além disso, foi observado que o individuo alcoodlatra
acaba prejudicando o cortex pré-frontal, o que culmina em seres extremamente desregulados, estressados e propensos a
acidentes de trabalho. A revisdo em questdo também discute algumas estratégias de intervengdo psicologica para
promover uma melhora significativa dessa problematica. Conclui-se que ¢ importante a vigilancia no ambiente de trabalho
procurando identificar problemas como esse para que medidas eficazes sejam viabilizadas brevemente.

Palavras-Chave: Alcool. Trabalho. Psicologia. Neural.

Abstract: This paper presents a systematic review on alcoholism in the workplace. Studies published in the last thirteen
years were analyzed, focusing on the main issues related to the consequences of alcohol on individuals' bodies and how
these consequences affect both employees and employers in the work environment. The results indicate that the work
environment becomes an extremely hostile and challenging zone due to the neural disorganization resulting from alcohol
abuse. Furthermore, it was observed that individuals with alcoholism end up impairing the prefrontal cortex, leading to
extreme dysregulation, stress, and an increased risk of work accidents. The review also discusses some psychological
intervention strategies to promote significant improvement in this issue. It is concluded that vigilance in the workplace is
important to identify and address such problems promptly.

Keywords: Alcohol. Work. Psychology. Neural.

Resumen: Este trabajo presenta una revision sistematica sobre el alcoholismo en el entorno laboral. Se analizaron estudios
publicados en los ultimos trece afios, centrandose en las principales cuestiones relacionadas con las consecuencias del
alcohol en el organismo de los individuos y como estas consecuencias afectan tanto a los empleados como a los
empleadores en el ambiente de trabajo. Los resultados indican que el ambiente laboral se convierte en una zona
extremadamente hostil y desafiante debido a la desorganizacion neural resultante del abuso de alcohol. Ademas, se
observd que los individuos alcohdlicos terminan perjudicando la corteza prefrontal, lo que resulta en seres
extremadamente desregulados, estresados y propensos a accidentes laborales. La revision
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también discute algunas estrategias de intervencion psicologica para promover una mejora significativa en esta
problematica. Se concluye que es importante mantener la vigilancia en el ambiente laboral para identificar y abordar estos
problemas de manera oportuna.

Palabras clave: Alcohol. Trabajo. Psicologia. Neural.

INTRODUCAO

No Brasil o uso de alcool ¢ legalizado para maiores de 18 anos e torna-se uma pratica comum
e rotineira de alguns brasileiros. A Organizacdo Mundial da Satde (OMS, 2018) traz dados atuais no
qual ressalta que cerca de 237 milhdes de homens e 46 milhdes de mulheres sao diagnosticados com
transtornos decorrentes do consumo de 4lcool no mundo.

O alcool ¢ um depressor do sistema nervoso central, ele age principalmente no cortex pré-
frontal, que ¢ uma area que controla os impulsos, essa substancia vai servir como uma molécula que
desliga essa regido, ou seja, as pessoas com o abuso de bebidas alcodlicas tornam-se extremamente
impulsivas e descontroladas. De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2008),
cerca de 20% a 25% dos acidentes de trabalho no mundo envolvem pessoas sob o uso de drogas licitas
ou ilicitas, e 3% a 5% da populagdo trabalhista possui dependéncia de alcool e 25% sdo usuarios de
risco. Outro dado relacionado ao consumo de alcool ¢ que os homens tendem a beber mais
regularmente que as mulheres fazendo com que essa média aumente, a exemplo da América Latina e
do Caribe que tém indices superiores ao da média mundial (Shield et al., 2020)

Tendo esse fato em vista, o alcool destaca-se por ser o terceiro motivo para auséncias ao
trabalho e consequentemente a oitava causa para o auxilio-doencga pela Previdéncia Social. Ainda
muito se discute que o alcoolismo ndo deixa de ser um problema recorrente nas organizacdes, € suas
consequéncias ndo passam despercebidas, porém observando-se os seguintes angulos no
comportamento do trabalhador tém-se uma ideia de como essa problematica traz sérios riscos ao
empregador e empregado gerando assim diversos pontos negativos como faltas excessiva, queda
disparada na produtividade e péssimas qualidades de trabalho, ma vestimentas e até mesmo uma
relacdo reativa com colegas onde conflitos e discussdes se tornam constantes (Vaissman., 2004).

Baseando nesse contexto, a presente pesquisa buscou-se analisar as problematicas do assunto
no que refere-se a como que esses profissionais conseguem trabalhar, como que o empregador lida

com esse tipo de atitude do empregado e como os psicdlogos abordam esses pacientes. Para isso teve


http://www.biamah.com.br/

Internacional

o
2 Congresso Bioethics Archives, Management and

Health

Interdisciplinar v. 5, n. especial, p. 01-128, 2025.
CONINFI ISSN: 2763-9991
https://www.biamah.com.br/

que descrever os aspectos clinico da doenga, tomar conhecimento de como que o alcool se comporta

N0 NOSSO organismo e como evitar/controlar esse vicio.

METODOLOGIA

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa do género revisao da literatura que oportuniza
uma descricdo exploratdria realizada por meio de levantamentos bibliograficos, baseando-se em
estudos anteriores, em que pode-se ser observado e discutido acerca do contetido especifico, com
isso, realizou a juncao dos conhecimentos obtidos para reconhecer, averiguar e resumir os resultados
fundamentais (Santos et al., 2020).

O estudo foi conduzido por meio de Descritores em Saude (DeSC), para artigos cientificos
junto com o operador booleano AND, sendo esses: “Alcool” AND “Trabalho” AND “Psicologia”,
sendo encontrados 16 artigos, sendo usados 8 desses que atenderam a todos os critérios de inclusdo
para o estudo supracitado.

A pesquisa teve como objetivo o cendrio no qual os profissionais alcoolizados estao inseridos
no local de trabalho e vivenciando os problemas relacionados a tematica escolhida. As buscas foram
delineadas em alguns bancos de coleta de informagdes, como exemplo: Literatura Latino Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Com
esse tipo de resumo foi possivel levantar as informagdes mais importantes acerca do tema e que
servira como fonte de dados para possiveis revisdes futuras. A populagao foi direcionada a todos os
profissionais alcoolizados no ambiente de trabalho, na qual a inten¢do foi o niumero de estudos
encontrados na base de dados a partir da estratégia de busca. J4 a amostra s6 foi valida para aqueles
que atenderam aos critérios de inclusao e exclusao.

Essa pesquisa teve como procedimento de coleta de dados assuntos relacionados ao tema, para
ajudar na identificacdo do problema de pesquisa foram utilizadas palavras-chaves, como exemplo:

alcool no trabalho; desafios; recuperagao psicologica.

DESENVOLVIMENTO

O uso abusivo de alcool ou qualquer outra droga traz sérios risco a satide do ser humano,

Ferigolo (2004) ressalta que o inicio do uso dessa substancia mais cedo se inicia na vida do jovem
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torna-se maior a probabilidade deste individuo desenvolver doengas relacionadas a bebida. Um estudo
realizado no brasil pelo Centro de Informagdes sobre Droga que houve um aumento significativo
entre jovens em um curto periodo de 5 anos, estima se que esse aumento foi entre 25 a 30% (Carlini et
al., 2006).

Como consequéncia desse fato surge a mortalidade e as limitagdes funcionais sendo uma das
principais vilas dessa problematica fazendo com que o sistema de satde tenha custos altos por se
tratar de um problema da saude publica (Monteiro et al., 2011).

Outro fator consideravel para que o uso de alcool se torne uma pratica comum sao em relacoes
as estruturas familiares e sociais, problemas como: separagcdo do pais, conflitos com o pai/mae, nao
possuir nenhuma pratica religiosas e nao se pode esquecer da curiosidade e o prazer na intengdo de
ficar mais animado e diminuir alguns tipo de doenga como depressao ansiedade, dentre outros fatores
que levam ao consumo descontrolavel da bebida (Matos et al., 2010).

No ambiente trabalhista o dlcool se torna um refigio para o enfrentamento de situacdes
estressantes do trabalho e assim sendo utilizado como total alivio diante dessas circunstancias. No
entanto, essa forma se torna apenas util em um tempo curto, logo esse comportamento gera
consequéncias controversas, com o passar do tempo pode se tornar inapto para exercer as atividades
colaborativas da empresa (Amaral et al., 2004).

Diante disso, os relevantes casos de estresse no trabalho estdo direcionados aos requisitos
insuficientes relacionados a aplicabilidade do empregado e a insatisfagdo quando a meta nao chega a
sua total viabilidade. Aos estudos discorridos por estes autores, € citado que o alcool chega a ser
consumido em determinadas causas, onde o trabalhador se sente inseguro, as demandas chegam a ser
aplicadas excessivamente, o baixo desempenho e até mesmo problemas em relagdo aos supervisores
(Kalimo; Elbatawi; Cooper, 1988).

O etanol ¢ entendido pelo corpo como uma substincia estranha onde tentara destrui-la, o 6rgao
responsavel por isso ¢ o figado, caso ele ndo consiga eliminar toda essa substancia, ele ira parar na
corrente sanguinea, indo para o cérebro e ativando o sistema de recompensas, o que estimulard a
liberagdo de dopamina e ira alterar comunicacao entre os neuronios. Além disso o etanol interfere na
acao dos neurotransmissores, gaba e glutamato, o que reduzird a quantidade de sinais enviados pelos
os neurdnios, ou seja, tudo ficard mais lento no cérebro, porque o etanol acaba reduzindo a troca de

sinais entre os neurdnios, partindo desse principio surgem efeitos mais famosos das bebidas alcodlicas
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(Cardia, 2003).

A redugdo na troca de sinais do cerebelo reduz a coordenacao motora ja a atividade mais lenta
no cortex pré-frontal e no sistema limbico, junto com a libera¢ao da dopamina, diminui o autocontrole
e inibi¢do social. A menor atividade no hipocampo diminui a sua atividade de formar novas memorias
e recupera-las depois (Antonio et al., 2008).

O élcool pode afetar o comportamento humano de varias maneiras. Ele afeta o sistema de
neurotransmissores no cérebro incluindo dopamina e serotonina, esses neurotransmissores
desempenham um papel fundamental na regulacdo do humor e das emog¢des. Como um depressor do
sistema nervoso central, ele pode causar efeitos sedativos, diminuindo a atividade cerebral e
resultando em uma sensacao de relaxamento e diminui¢do da inibicao. Isso pode levar a uma maior
sociabilidade, desinibi¢do e euforia em algumas pessoas (Cisa, 2004).

No entanto, o alcool também pode ter efeitos negativos no comportamento. Em doses mais
altas, pode causar confusdo, desorientagdo e comprometer a coordenagao motora, o que pode resultar
em acidentes e comportamentos de risco. Além disso, o consumo excessivo e cronico de alcool pode
levar ao desenvolvimento de dependéncia, alteracdes de humor, problemas de memoria e dificuldades
de concentragdo principalmente no periodo de ressaca (Araujo et al., 2019).

Além disso, estudos sugerem ainda que o uso prolongado de alcool causa prejuizos detectaveis
na memoria, particularmente por meio de redugdes na massa do hipocampo mediadas pelo GABA. O
hipocampo esta relacionado a memorias explicitas, ou seja, memorias das quais podemos falar, como
o jantar da noite anterior ou a data de um acontecimento histérico. A memoria explicita envolve a
recordagdo consciente de informagdes. Sabe-se que o hipocampo ¢ essencial para a aquisicao desse

tipo de memoria, pois danos nessa regido impedem o individuo de formar novas memorias explicitas.

(Costardi et al., 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante disso, o profissional de Psicologia no campo de Satde do Trabalhador deve identificar
e compreender as praticas que sejam abordadas diante da dependéncia do alcool e o alcoolismo no
que insere no trabalho. Além disso, a nogao de transformacdo permite lancar luz sobre esse problema
e até resolvé-lo. Utilizar materiais encontrados que possam auxiliar os profissionais de psicologia

buscando frequentemente uma contemplacdo e motivados por solugdes, assim para que haja diante
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isso, atos contribuintes para lidar futuramente com o alcoolismo no ambito trabalhista.

Ademais, cabe as empresas que contrataram os trabalhadores, manter sempre uma boa
fiscalizacdo para que, em caso de necessidade, sejam encaminhados a psicélogos para que haja uma
intervengdo eficaz, como por exemplo terapia grupal, intervencdes breves e palestras
psicoeducacionais, deixando claro os riscos do alcool no cérebro e consequentemente no

comportamento do individuo.
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo abordar a atuag@o do profissional de psicologia no tratamento de usuarios
que utilizam substancias psicoativas no Centro de Assisténcia Psicossocial (CAPS), o qual engloba o CAPS AD, principal
rede de apoio para os usuarios de alcool ou outras drogas. O método de pesquisa utilizado foi o de revisdo bibliografica,
onde através de artigos o tema foi englobado de maneira efetiva e com informacdes afirmativas. E notorio que o consumo
de substancias licitas e ilicitas foi por muito tempo reflexo de aspectos historicos e culturais, por esse motivo, pessoas
foram discriminadas pelo meio social durante um longo periodo. E logo apoés mudancas realizadas no tratamento e
reintegracdo social desses individuos, o amadurecimento de ideias provocou o desenvolvimento de uma rede de apoio,
com o acolhimento de profissionais qualificados com o intuito de garantir o bem-estar psicoldgico desses usuarios.

Palavras-Chave: Substincias. CAPSad. Tratamento. Psicologia. Saude.

Abstract: This article aims to address the role of psychology professionals in treating users who use psychoactive
substances at the Psychosocial Assistance Center (CAPS), which includes CAPS AD, the main support network for users
of alcohol or other drugs. The research method used was bibliographic review, where through articles the topic was
covered effectively and with affirmative information. It is well known that the consumption of legal and illegal substances
was for a long time a reflection of historical and cultural aspects, for this reason, people were discriminated against by
the social environment for a long period. And soon after changes were made in the treatment and social reintegration of
these individuals, the maturation of ideas led to the development of a support network, with the reception of qualified
professionals with the aim of guaranteeing the psychological well-being of these users.

Keywords: Substances. CAPSad. Treatment. Psychology. Health.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo abordar el papel de los profesionales de la psicologia en el tratamiento de
usuarios que consumen sustancias psicoactivas en el Centro de Atencidn Psicosocial (CAPS), que incluye CAPS AD, la
principal red de apoyo a usuarios de alcohol u otras drogas. El método de investigacion utilizado fue la revision
bibliografica, donde a través de articulos se abord6 el tema de manera efectiva y con informacion afirmativa. Es bien
sabido que el consumo de sustancias legales e ilegales fue durante mucho tiempo un reflejo de aspectos historicos y
culturales, por esta razon las personas fueron discriminadas por el entorno social durante un largo periodo. Y poco después
de que se produjeron cambios en el trato y la reinsercion social de estos individuos, la maduracion de ideas llevo al
desarrollo de una red de apoyo, con la acogida de profesionales cualificados con el objetivo de garantizar el bienestar
psicoldgico de estos usuarios.
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INTRODUCAO

Os profissionais de psicologia, em conjunto com uma equipe multidisciplinar, demonstram
significativo interesse na acao de integrar usuarios de alcool ou outras drogas no meio social, visando
promover o bem-estar desses individuos por meio da assisténcia social e praticas de saude (CFP,
2019). Entretanto, compreende-se que, para o desenvolvimento dessas medidas no territorio
brasileiro, diversos obstaculos foram encontrados ao longo do tempo, devido a depreciagdo social das
pessoas durante €épocas passadas em relacdo ao uso de substancias, tanto licitas quanto ilicitas,
associadas aos processos historicos e culturais das sociedades antecedentes.

Por essa razao, € relevante mencionar que, anos depois, na década de 30, foram instituidas leis
que classificaram os transtornos mentais como “degenerescéncia moral”, enquadrando os usudrios de
psicoativos nesse aspecto. Em meio a cendrio hostil, as problematicas das épocas anteriores
provocaram uma observacao critica sobre determinadas agdes, resultando em alteragdes de
posicionamentos e visdes de mundo, incluindo a percep¢ao da necessidade da assisténcia psiquiatrica
(Rameh-de-Albuquerque, 2017 apud Delgado, 2005).

Baseados nessa demanda, os profissionais de psicologia atuaram ativamente quando os leitos
de hospitais psiquiatricos foram reduzidos, expandindo o tratamento para esse publico, visando
diminuir os danos causados no passado € motivar essas pessoas a continuar o tratamento da forma
adequada. No entanto, no presente momento, essas praticas foram aprimoradas, demandando outros
dispositivos de satde para um tratamento mais eficaz.

A presente pesquisa visa compreender como a atuacdo da(o) psicdloga (o) ¢ afetada no campo
psicossocial relacionado ao consumo de alcool ou outras drogas, e de que maneira o tratamento, o
acolhimento e a reintegracdo social dos usuarios sdo realizados. Além disso, busca identificar quais

os maiores impactos e quais medidas sdo tomadas para promover o bem-estar desses cidadaos.

METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma revisdo integrativa da literatura, no qual ird obtém uma

investigacdo de natureza bibliografica, por meio das atribui¢des de artigos cientificos, baseando-se
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em estudos anteriores, dessa forma, possuindo o tipo de pesquisa qualitativa (Sousa; Bezerra; Egypto,
2023). Os métodos qualitativos compartilham semelhangas com abordagens interpretativas comuns
que utilizamos no cotidiano (Neves, 1996). Ademais as ideias foram fundamentadas nas perspectivas
apresentadas por meio dos autores.

Dessa maneira, por ser necessario adquirir uma proximidade com a pauta em questdo e suas
particularidades a andlise foi obtida por carater descritivo e exploratério. A sele¢do de artigos foi
realizada por intermédio das seguintes bases de dados: Google Académico, de acordo com os
descritores devidamente cadastrados através dos Descritores em Ciéncias da Sauade (DeCS):
“atuacao” AND “atendimento” AND “psicossocial” AND “substancias” e, por meio disso, €
conduzido um estudo critico, para atender o proposito cientifico do mesmo.

Portanto, os resultados serdo apresentados na forma qualitativa, permitindo analisar critica e
sistematicamente, possibilitando a observacao, contagem, descri¢do e classificacao dos dados, com a
finalidade de reunir o conhecimento produzido sobre o tema desta revisao bibliografica (Souza; Silva;

Carvalho, 2010).

DESENVOLVIMENTO

Logo ap6s o amadurecimento e condicionamento sob os aspectos de um atendimento universal
e integral, e também da melhoria tratando-se das condig¢des de trabalho do psicélogo nesse ambito,
no momento atual, as redes de atencao psicossocial tem como fun¢do abranger todos os usudarios que
dispdem de impasses com o bem-estar psicologico, e oferecer tratamentos e cuidados com atengdo
destinadas a diversos segmentos da satide, com o objetivo de que essas pessoas sejam restituidas no
meio social, bem como disponham de seus direitos humanos.

E primordial que esses servigos estejam atrelados aos principios do Sistema Unico de Satide
(SUS), e promovam uma clinica ampliada, centrada no individuo, buscando assegurar o alcance de
acolhimento, o que atrela ao Centro de Atenc¢do Psicossocial (CAPS) servicos de saude que reforgcam
os beneficios humanos desses usuarios (Leal; De Antoni, 2013). Portanto, a finalidade desses servigos
¢ de desfazer a visdo hostil implementada aos hospitais psiquiatricos retroativos, onde a violagao dos
direitos humanos e a submissdo estavam relacionados ao tratamentos dos usudrios, e agora,
redirecionar essa responsabilidade a profissionais qualificados que trabalham em torno da promocao

de saude ¢ da reabilitacdo.
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Nesse sentido, para que haja uma distribuicdo efetiva de tarefas e de atengdo, o CAPS por ser
uma rede complexa, ¢ fragmentado em partes, e classificados por CAPS I, CAPS II, e CAPS III, onde
englobam os individuos por ordem crescente do porte da sua queixa. Outrossim, ainda ha o CAPS
Infantil (CAPSi) e o CAPS Alcool e Drogas (CAPS AD), os quais tratam na devida ordem, das
demandas de criangas e adolescentes, bem como de usuarios de alcool ou outras drogas.

Como citado anteriormente, o uso de substancias psicoativas no momento passado, foi por
muito tempo influenciado pelas sociedades antecedentes e por aspectos histdricos e culturais.
Contudo, compreende-se que, a utilizagdo frequente por adultos e a auséncia de medidas de seguranca
sobre o uso dessas substincias, para criangas e adolescentes, podem provocar o desenvolvimento
dessa pratica no futuro e afetar essa geragao (Vaillant, 1983 apud Ramos; Woitowitz, 2004).

Com a implementacao da abordagem adequada através do CAPS AD, esses cidadaos que antes
discriminados e excluidos pelo corpo social, atualmente, desfrutam de um olhar individualista e de
medidas de promog¢ao de satde, em que uma equipe multiprofissional de servicos ambulatoriais
enfrenta a luta contra a dependéncia quimica e a intervencao para esse fator. As atividades do CAPS
AD, tem como objetivo implementar novos habitos para essas pessoas, através da assisténcia
frequente e atendimentos que englobam diversos campos da satide para o acolhimento efetivo (Rocha;
Barzaghi, 2015).

Ademais, durante a utilizagdo desses servigos também sdo disponibilizadas intervengdes
medicamentos e a psicoterapia, de maneira singular para cada usuario. Visitas domiciliares com o
apoio da equipe multiprofissional para com o paciente com a finalidade do engajamento correto e
eficaz do recurso terapéutico, bem como, a insercdo de tarefas comunitarias com o objetivo de
inclusao social e autonomia desses cidadaos.

Como fungdo de auxiliar nesses servicos, o profissional de psicologia trabalha ativamente com
as psicoterapias, sejam elas particulares ou em grupo, onde focam na continuidade do usuario nesse
processo, onde as psicologas (os) desempenham oficinas terapéuticas e programas comunitarios
juntamente com a ajuda de diversos profissionais como enfermeiro, psiquiatra, assistente social, e
outros, para que essa acao seja adentrada na rotina dos individuos e visando, promover independéncia,
desintoxicagdo e o protagonismo no meio social e familiar (CFP, 2019).

Apesar disso, para que o tratamento possa, de fato, auxiliar na melhora do usuério de
substancias psicoativas, a abordagem parental e a reintegracdo no meio social afetam diretamente no

rendimento desse cidaddo. Nesse sentido, a reinsercdo na comunidade de individuos enfrenta
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multifacetados obstaculos contemporaneos, requerendo um processo delicado permeado por critérios
que demandam uma atengdo especial. Estabelecer medidas que estimulem positivamente esse
processo, atentando ao contexto social, ¢ essencial para facilitar essa transicao.

A capacitagao do psicologo nesse dominio emerge como um elemento crucial, possibilitando
que o sujeito alcance resultados desejados, ressaltando o vinculo como atributo indispensavel para
evitar complicacdes no processo de alta. Dessa forma, ¢ valido que alguns profissionais encontram
dificuldades em adentrar nas redes psicossociais, pela falta de conhecimento dos principios que regem
o SUS e pelo enfrentamento de demandas estabelecidas no contexto atual (Cerutti, 2014).

A caréncia de apoio social e familiar figura como fator influente nas dificuldades enfrentadas
durante a alta, exercendo consideravel impacto. No ambito dos Centros de Atengdo Psicossocial
(CAPS), um dos propositos terap€uticos consiste em fomentar a autonomia, reconstruir lacos
familiares e com o meio publico, além de guiar a reintegracdo social dos participantes (Silva;
Almeida; Amato, 2019). Contudo, esse percurso ¢ permeado por desafios sociais, onde a exclusdo e
o preconceito complicam a jornada de pessoas com dependéncias, tornando-a complexa.

As competéncias emocionais emergem como mecanismos cruciais de enfrentamento, pois
um estado emocional adverso pode precipitar recaidas (Silva; Almeida; Amato, 2019). Por isso, o
papel do psicologo no CAPS AD assume relevancia, desempenhando uma func¢ao vital ao longo desse
trajeto, utilizando suas ferramentas de trabalho para facilitar a reinser¢do social e mitigar influéncias
adversas, assegurando que o individuo possa conviver e prosseguir em sua trajetoria de maneira
adequada, com o respaldo fundamental dos profissionais envolvidos.

Destinar aten¢do a estes individuos, cujo muitas vezes sdo considerados imperceptiveis para
a sociedade, ¢ uma fun¢do designada através do CAPS AD, o acolhimento aos sujeitos torna-se um
papel crucial para o assegurar que os mesmos nao desistam do processo, € continuem firmemente, 0s
profissionais elaboram estratégias para esse apoio, ja que ndo se trata de uma etapa facil, e se nao
existir as medidas necessarias para manté-los no ambito, geralmente irdo se recusar a retornar e por
meio disso existirdo as complicagoes .

Portanto, a sequéncia ndo se encerra unicamente na recep¢ao, mas em haver o respeito ao
paciente na maneira de se posicionar, consciente que sem a participagdo nenhum tratamento sera
eficaz (Zini; Oliveira, 2014). Sendo assim, ¢ destacada a importancia da atuacdo do psicologo,
referente ao uso de psicoativos, possuindo diversas responsabilidades para promover o tratamento

adequado aos sujeitos, do acolhimento até toda a saga terapéutica a qual serd submetido.
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A busca por atendimento ¢ mais recorrente por pessoas que utilizam multiplas drogas, sendo
mais recorrente o abandono por usuarios de crack (Fernandes et al., 2017). Conforme ¢é pautado nas
politicas desse contexto, os autores ainda destacam que se torna fundamental a pratica do
compromisso € cuidado como fatores essenciais, visando o bem-estar dos sujeitos, incluindo a busca

ativa como um fator contribuinte para esse aspecto.

CONSIDERACOES FINAIS

De fato, o presente estudo nos atribuiu informagdes pouco conhecidas pelo corpo social, bem
como trouxe compreensao do funcionamento das redes psicossociais e suas dindmicas de tratamento.
Contudo, nota-se que para a atuacao de profissionais nesse campo um passado hostil teve que ser
enfrentado, para que agora, individuos que carecem do bem-estar psicoldgico possam ser acolhidos
de maneira assertiva. Levando em consideracdo o CAPS e suas fragmentagdes, pontua-se a
importancia de profissionais aptos de psicologia e outras areas da satde para compor essas redes €
promover promoc¢ao de saude e restituicao social desses usuarios.

Tendo em vista os obstaculos enfrentados pelos usudrios de substancias psicoativas no
desenvolvimento social, compreende-se a necessidade de atencao e acolhimento para esses cidadaos,
realizado pelo CAPS AD atribuindo a todos eles medidas de restruturagdo que combata esses
maleficios, por meio do acompanhamento intensivo. Além disso, sabe-se que o CAPS AD
disponibiliza encontros dinamicos em seus centros de atengdo que atribui aos usuarios variados
encontros € uma boa recepcao para todos. Portanto, ¢ necessario que haja o comprometimento de
profissionais de satide nesse ambito para que as pessoas que carecem de cuidados psicoldgicos,
possam ser acompanhadas adequadamente, e a posteriori desenvolverem sua independéncia e

satisfacao no territério.
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Resumo: Este artigo explora o papel essencial do psicologo no processo de guarda parental, por meio de pesquisas
bibliograficas destacando a evolugdo da Psicologia Juridica no pais desde 1960 até seu reconhecimento em 2000. O foco
estd na atuagdo do psicologo no processo de busca pela guarda dos filhos, ressaltando a importancia da avaliagdo
minuciosa e humanizada. Discute-se a pericia psicologica, destacando seu principal papel, procedimentos e instrumentos
utilizados, como por exemplo no principio dos Melhores Interesses das Criangas (PMICA), entrevistas. O texto aborda
desafios especificos, como a avaliacdo da competéncia parental e a atencdo necessaria a simulacdo e dissimulagdo no
contexto forense. Este trabalho contribui para a compreensao do papel do psicologo no cendrio judiciario, promovendo o
bem-estar do menor por meio de abordagem multidisciplinar e analise criteriosa.

Palavras-Chave: Psicologia Juridica. Guarda parental. Pericia psicoldgica.

Abstract: This article explores the essential role of the psychologist in the parental custody process, through
bibliographical research highlighting the evolution of Legal Psychology in the country since 1960 until its recognition in
2000. The focus is on the role of the psychologist in the process of seeking custody of children , highlighting the
importance of thorough and humanized assessment. Psychological expertise is discussed, highlighting its main role,
procedures and instruments used, such as the principle of the Best Interests of Children (PMICA), interviews, among
other steps. The text addresses specific challenges, such as the assessment of parental competence and the necessary
attention to simulation and concealment in the forensic context. This work contributes to the understanding of the role of
the psychologist in the judicial setting, promoting the well-being of minors through a multidisciplinary approach and
careful analysis.

Keywords: Juridical Psychology. Parental custody. Psychological expertise.

Resumen: Este articulo explora el papel esencial del psicdlogo en el proceso de custodia parental, a través de una
investigacion bibliografica que destaca la evolucion de la Psicologia Juridica en el pais desde 1960 hasta su
reconocimiento en el afio 2000. El foco estéd en el papel del psicologo en el proceso de busqueda de la custodia. de los
nifios, destacando la importancia de una evaluacion exhaustiva y humanizada. Se discute la pericia psicoldgica, resaltando
su rol principal, procedimientos e instrumentos utilizados, como el principio del Interés Superior del Nifio (PMICA),
entrevistas, entre otros pasos. El texto aborda desafios especificos, como la evaluacién de la competencia parental y la
necesaria atencion a la simulacion y el ocultamiento en el contexto forense. Este trabajo contribuye a la comprension del
papel del psicologo en el ambito judicial, promoviendo el bienestar de los menores a través de un enfoque
multidisciplinario y un analisis cuidadoso.

Palabras clave: Psicologia Juridica. Custodia parental. Peritaje psicologico.
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INTRODUCAO

O intuito principal deste resumo expandido € apresentar as principais formas de avaliagdo e
auxilio do psicélogo no processo da guarda de filhos. O objetivo geral do tema vem em razio de
expandir a compreensdao do papel do psicologo em meio ao cenario judicidrio, onde tem sido
crescente a sua participagdo, mostrando seus passos € meios até¢ chegar a conclusdo e quais
instrumentos o auxiliam em tal acontecimento.

A Psicologia Forense teve inicio no ano de 1911 no “Tribunal de Flandes”, localizado na
Bélgica, quando um juiz fez a convocacao de um especialista para gerar um laudo pertinente a
validade do testemunho de criangas sobre um caso de homicidio (SAUNIER, 2002, p. 29).

No Brasil a Psicologia juridica, apesar de a pratica ser reconhecida apenas no ano 2000, pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP), teve inicio junto ao reconhecimento da profissdao, em 1960,
por meio de trabalhos voluntarios na area Criminal, na avaliagdo de pessoas em situagdo prisional e
de adolescentes infratores. Em meio aos estados brasileiros, cada um comegou a implantagao
conforme sua necessidade ¢ demanda, e, com uma iniciativa de um juiz criou-se o Nucleo de
Psicologia na 2* Vara da Infancia e Juventude, e com esse nucleo trabalha as demandas que
consistem no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), disposto no artigo 150 “fica prevista a
equipe interprofissional para assessorar a Justica da Infancia e Juventude”. Com isso iniciou o
processo de apoio psicoldgico no ambiente juridico. As demandas mais aplicadas atualmente sao:
guarda de filhos, regulamentagao de visitas, negativa de paternidade, divorcio e destitui¢ao do poder
familiar.

A psicologia Forense obtém um aumento nos anos desde sua descoberta, mas ¢ algo que
muitos ainda ndo possuem o conhecimento sobre, o resumo vem com o conceito de apresentar os
conceitos, deveres, normas e estratégias que ja sao utilizadas no cenario judiciario.

A problematica estudada foi excepcionalmente a atuacao do psic6logo em meio a busca pela
guarda dos filhos, que ¢ fundamental nesse processo. As avaliacdes utilizadas pelos psicologos(as)
sdo de bastante valia em todo o processo, pois com sua perspectiva de olhar critico, minucioso e
humanizado pode observar e analisar outras vertentes presentes. Utilizando instrumentos como
escuta dos envolvidos, visitas domiciliares e escolares em apoio com assisténcia social, Principio
dos Melhores Interesses das Criangas (PMICA), instrumentos de avaliacdo, entre

outros. Ressaltando o trabalho multidisciplinar que ¢ realizado para que a decisdo seja de melhor
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eficacia, visando o bem-estar do dependente em questao. Explicando cada passo a ser tomado pelo

profissional, a pericia, como relata o diagnostico, € como tratar cada parte da avaliacao.

METODOLOGIA

A pesquisa adotou como metodologia para este resumo uma revisdo bibliografica, que
segundo Santos e Candeloro (2006, p. 43) a Revisdo Bibliografica € parte de um projeto de pesquisa,
que revela explicitamente o universo de contribuigdes cientificas de autores sobre um tema
especifico. O estudo abrange contribui¢des de pesquisadores anteriores, dando sintese para o novo
trabalho. A pesquisa se caracterizou a partir de leituras em artigos que possuem uma énfase no
assunto, consultas em livros sobre a tematica abordada para o auxilio do novo trabalho produzido,
com a colaboragdo de pesquisas nas plataformas como Scientific Electronic Library Online SciELO,
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude Lilacs, Google Scholar, ¢ a
Constituigdo Brasileira empregando palavras-chaves: “psicologia forense” AND “psicologia e
justica” AND “guarda parental” AND “avaliagdes psicologicas”. Contendo analises qualitativas
sobre o0 assunto, nao apenas explorando estatisticas, mas também visando principalmente os servigos
e técnicas usadas pelos profissionais da psicologia.

Foram considerados os trabalhos norteadores que se baseiam em dados e estatisticas do
Brasil, assim como os dados e textos incluidos que foram publicados nos ultimos dez anos. Além
disso, foram coletados para estudo 1 artigo no Lilacs, 2 artigos e 1 revisdo bibliografica no SciELO.
Os livros foram adquiridos por meio do Google Scholar, assim como as citagdes da Constitui¢do
brasileira e citagdo do CFP. Alguns dos passos tomados para composicdo do resumo foram, a
escolha da tematica, que foi assessorada pela revista do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia
e Politicas Publicas (CREPOP) “Referéncias Técnicas para a Atuacao de Psicdlogas(os) em Varas
de Familia”, sequencialmente iniciaram as buscas em cima da temdtica “Assistindo a Trilha da
Guarda Parental: Contribui¢des Profundas na Jornada da crianga com enfoque psicoldgico.” Foi
construido a partir de entdo todo o desenvolvimento, por meio do conhecimento e andlise que que
foram colhidas do banco de dados, trazendo a clareza e relevancia para tema que possui tamanho

valor em seu meio.
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CONINFI

DESENVOLVIMENTO

Constatando de forma mais pontual sobre o papel do psicélogo(a) na Vara da Familia,
principalmente em casos de guarda parental, trazendo os instrumentos utilizados, pontos importantes

a serem considerados, e como tudo se inicia, Denise M. P. da Silva expde que:

No ambito judicial, a psicologia juridica e a avaliagdo psicologica tém caminhado juntas, se
aperfeicoando ao longo do tempo para acompanhar as demandas da justi¢a. A inclusdo da
psicologia forense nos processos legais foi proveniente da necessidade da justica de atestar a
veracidade de fatos [...], ¢ se faz presente em questdes relacionadas ao Direito de Familia, ao
Juizado da Infancia e Juventude, ao Direito Civil, ao Direito Penal e ao Direito do Trabalho
(Silva (2003, p. 32).

Devorante das pesquisas iniciam o desenvolvimento obtido, o Psicélogo (a) que atua na
psicologia forense possui um papel auxiliar na decisdo final da problematica em evidéncia. O
profissional tem finalidade de cooperar no bem-estar do menor, trabalhando de forma
multidisciplinar, considerando ndo somente aspectos fisicos € posses, mas também, o bem-estar
psicologico, o emocional, o sentimental, o desenvolvimento escolar e ambiental do dependente.

Dentro da psicologia juridica existem passos que sdo tomados a partir da solicitagao do juiz
para a demanda que ¢ apresentada, como no resumo esta sendo tratado somente com a atuagao em
processo da guarda de filhos. O psicologo, ao receber uma demanda, inicia o processo chamado de
Pericia, que envolve avaliagdo ¢ andlise para obter informacdes relevantes para o caso e
consequentemente no contexto judicial.

De acordo com Rovinski (2004, p. 85), a avaliagdo pericial baseada na nog¢do de
competéncias requer, em primeiro lugar, uma andlise da visdo da Lei sobre a competéncia em
questdo, pois € importante conhecer as consequéncias juridicas que determinado ato pressupde.

A pericia voltada a psicologia tem por nomenclatura Pericia Psicoldgica, ela € feita por meio
de uma solicitagdo legal pelo (Cdédigo de Processo Civil e Codigo de Processo Penal), e pelo
Codigo de Etica Profissional dos Psicologos, dispde o artigo 145 do CPC: Quando a prova do fato
depender de conhecimento técnico ou cientifico, o juiz sera assistido por perito, segundo o disposto

no art. 421.
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§ 1°. Os peritos serdo escolhidos entre profissionais de nivel universitario, devidamente
inscritos no o6rgdo de classe competente, respeitado o disposto no Capitulo V1, Se¢do VI,
deste Codigo. (Incluido pela Lei n® 7.270, de 1984).

§ 2° Os peritos comprovardo sua especialidade na matéria sobre que deverdo opinar,
mediante certiddo do orgdo profissional em que estiverem inscritos. (Incluido pela Lei n°
7.270, de 1984).

Discorrendo ainda sobre os instrumentos, a competéncia parental ¢ a juncdo de
comportamentos que os pais possuem com os filhos para diversos momentos, tais como: cuidados e
assumir responsabilidades; alimentacao; ideia de respeito; prover cuidados basicos que garantam a
sobrevivéncia saudavel dos filhos; controle, orientagdo, organizagdo, nog¢ao de limites e contato com
a realidade.

E valido destacar que a atenc¢ao do profissional avaliador, no contexto forense, necessita ser
redobrada, pois a presenca de fenomenos como a simulagao e dissimulacao sao mais frequentes no
contexto de avaliacao forense. A simulagdo ocorre quando ha o aumento ou o exagero de sintomas
e justificativas. J& a dissimulagdo ¢ o contrario, ou seja, quando uma pessoa tem interesse em
esconder sua patologia para atingir determinados objetivos.

Buscando elucidar os elementos pertinentes para o caso da guarda parental, o processo
pericial vem trazendo informagdes iniciais por meio de visitas domiciliares e escolares da crianca,
pois a partir dos contextos sociais em que o dependente € inserido, pode-se comecar a ter uma visao
estruturada da sociedade em que a crianca vive. As visitas sdo realizadas em conjunto com a
assisténcia social, pois nesse processo em diversas partes o trabalho serd multiprofissional, cada um
baseando-se em sua area, mas uma visao de um aspecto pode interferir de forma direta com outras
areas. Apos as visitas, os psicologos passam a utilizar instrumentos e técnicas adicionais para
enriquecer ainda mais o processo de avaliagdo. Isso inclui a realizagdo de entrevistas estruturadas
com os progenitores, ou quem estiver no processo da luta pela guarda da crianga. Além disso, €
importante salientar que a crianga também passa por essa entrevista, pois € necessario ouvir sua
opinido em relacdo as novas posi¢des de sua familia.

A entrevista com os responsaveis tem como base a percepcdo da cogni¢do, memoria,
comportamento e apuragdo de informagdes sobre situagdes ordindrias da vida. Alguns dos pontos
citados abaixo entram em questionamento em meio a entrevista: o relacionamento da crianga com
cada um dos genitores, conforto e cuidado dos genitores com os filhos, presenca de fatores de
personalidade prejudiciais, identificacdo da crianga com cada um dos genitores, flexibilidade dos

genitores, rotina da crianga e queixas apresentadas pelos genitores. Nessa entrevista também sdo
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utilizados instrumentos psicoldgicos que megcam nivel intelectual, como proposto por Rovinski
(2004, p. 90).

Caso seja necessario, pode-se utilizar o Inventario Fatorial de Personalidade (Casa do
Psicologo, 1997), que oferece a possibilidade de construgao de um perfil relacionando os filhos com
o cuidado e assisténcia, afiliagdo, agressdo, ordem, entre outros. J4 com a crianga, a entrevista visa
observar a personalidade do dependente. E importante investigar as possibilidades de um novo
conceito familiar e como a dependente pensa e sente cada parte dessa nova etapa. A escuta com o
menor demorou muito tempo para ser considerada valida no contexto de pericia psicologica, um dos
estudos que auxiliou bastante nesse processo foi o Principio dos Melhores Interesses das Criangas
PMICA. Além disso, instrumentos como desenhos, pinturas e elaboragdo de historias t€ém grandes

resultados quando se trata de avaliar fatos e perspectivas com criangas.

CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo, o presente estudo aborda o papel do psicélogo no contexto juridico, focando
principalmente nos casos de disputa de guarda parental. Isso inclui a utilizagdo de instrumentos e a
analise conjunta com a equipe multidisciplinar do progresso escolar, do estado psicologico, do
emocional e da visita domiciliar em que a crianga estd inserida, além disso, entrevistas com a crianca
em questao e seus genitores, com o objetivo de obter informagdes sobre o relacionamento entre eles,
a rotina familiar, eventuais queixas apresentadas, bem como outros dados relevantes que possam
contribuir para embasar determinada a¢ao. Dessa forma, ¢ possivel tomar uma decisdo final no que
diz respeito a problematica em questdo. Esses instrumentos sdo essenciais e, por meio desta
pesquisa, torna-se evidente que a decisdo ndo abrange apenas a questdo financeira de uma das partes,
mas varias vertentes que devem ser cuidadosamente analisadas para tal decisao.

Assim sendo, no contexto do embate pela guarda dos filhos, ¢ de vital importancia inserir
entrevistas com individuos préoximos ao sujeito, visando ouvir suas opinides acerca do

comportamento, rotinas e interacdo, a fim de obter um olhar de uma terceira parte.
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Resumo: O presente trabalho reflete brevemente sobre o posicionamento da Psicologia e sua relagdo para com os povos
e comunidades tradicionais do Brasil e seus desafios para intervir. Trata-se de uma revisdo bibliografica de analise
qualitativa, realizada em novembro de 2023 dispondo das Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicologas(os) com
Povos Tradicionais/ Conselho Federal de Psicologia (CFP), Conselhos Regionais de Psicologia (CRP) e Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) e valendo-se da plataforma Scientific Electronic
Library Online (SciELO) buscando como descritores: psicologia, atuacdo e povos tradicionais, selecionando-se
documentos entre 2019 a 2022. E como resultado a reflexdo de estudar mais a fundo as caracteristicas de estilo de vida e
rotina para uma execugdo de praticas psicologicas mais eficazes.

Palavras-Chave: Psicologia. Atuacdo. Povos. Tradicionais.

Abstract: This work briefly reflects on the positioning of Psychology and its relationship with the traditional peoples and
communities of Brazil and their challenges in intervening. This is a bibliographical review of qualitative analysis, carried
out in November 2023, providing Technical References for the Work of Psychologists with Traditional Peoples/Federal
Psychology Council (CFP), Regional Psychology Councils (CRP) and Reference Center Technique in Psychology and
Public Policies (CREPOP) and using the Scientific Electronic Library Online (SciELO) platform, searching for
descriptors: psychology, performance and traditional people, selecting documents between 2019 and 2022. And as a
result, the reflection of studying more in-depth lifestyle and routine characteristics to implement more effective
psychological practices.

Keywords: Psychology. Acting. People. Traditional.

Resumen: Este trabajo reflexiona brevemente sobre el posicionamiento de la Psicologia y su relacion con los pueblos y
comunidades tradicionales de Brasil y sus desafios para intervenir. Se trata de una revision bibliografica de analisis
cualitativo, realizada en noviembre de 2023, que proporciona Referencias Técnicas para el Trabajo de los Psicdlogos con
Pueblos Tradicionales/Consejo Federal de Psicologia (CFP), Consejos Regionales de Psicologia (CRP) y Centro de
Referencia Técnica en Psicologia y Politicas Publicas ( CREPOP) y utilizando la plataforma Biblioteca Cientifica
Electronica en Linea (SciELO), buscando descriptores: psicologia, performance y gente tradicional, seleccionando
documentos entre 2019 y 2022. Y como resultado, la reflexion de estudiar mas profundamente las caracteristicas de estilos
de vida y rutinas para implementar practicas psicoldgicas mas efectivas.

Palabras clave: Psicologia. Interino. Gente. Tradicional.
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INTRODUCAO

Segundo o Art. 3° do Decreto n°. 6.040/2007, Povos e Comunidades Tradicionais sdo grupos
culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas proprias de
organizacdo social, que ocupam e usam territdérios e recursos naturais como condi¢do para sua
reproducdo social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagdes e praticas
gerados e transmitidos pela tradigdo. Dentre eles estdo: os povos indigenas, povos e comunidades de
terreiro/povos e comunidades de matriz africana, pantaneiros, caatingueiros, benzedeiros, povos
ciganos, extrativistas, andirobeiros, entre outros (Conselho Federal de Psicologia, CFP, 2019).

A Psicologia Brasileira em seu posicionamento institucional enquanto classe profissional,
nivela-se aos movimentos tedrico-epistemoldgicos, tal qual com a mesma preocupacdo como 0s
outros paises. Um dos marcos da entrada da Psicologia no campo de Atencdo Psicossocial as
comunidades indigenas, por exemplo, eleva a uma deliberacdo do 4* (quarto) Congresso Nacional de
Psicologia de 2001, que propds ao Conselho Federal de Psicologia (CFP) uma abordagem estruturada
aos povos indigenas (Pizzinato, Guimaraes, Leite, 2019). Baseando-se nisso, o CFP (2019) diz:

[...] para pensar a atuac@o da Psicologia nestes territorios é fundamental considerar as cosmovisoes
que orientam os modos de vida desses povos, que ndo se expressam em um tempo linear na ligagdo

com um passado cronologico dado, mas como ancestralidade, enquanto uma categoria viva das
experiéncias coletivas compartilhadas por seus antepassados (CFP, 2019).

Assim, cabe o exercicio da ciéncia e profissdo das(os) psicologas(os) relacionar-se a historia
desses povos na constru¢do do Brasil em sua esséncia, dispondo de suas agéncias, seus fundamentos
e suas lutas sociais, com o proposito de poder conhecer inclusive suas questdes, afli¢des,
necessidades, meios de cuidar de si e da coletividade, das afei¢des, da religiosidade, em sintese, suas

demandas (CFP, 2019).

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica com andlise qualitativa, sendo este, um procedimento
metodoldgico importante na elaboracdo da pratica cientifica competente para gerar, particularmente
em temas pouco examinados, a pressuposicao de hipoteses ou exposicdes que servirdo de base para

outras pesquisas (Lima; Mioto, 2007). Assim, a pesquisa foi realizada dispondo da cartilha intitulada:
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Referéncias Técnicas para Atua¢do de Psicélogas(os) com Povos Tradicionais do Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) publicada pelo Conselho Federal
de Psicologia (CFP)/Conselhos Regionais de Psicologia (CRP).

Seguidamente, valendo-se da plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
buscando como descritores: “psicologia” AND “povos tradicionais” AND “atuacdo do psicologo”,
foram selecionados documentos entre 2007 a 2022 com enfoque na area da satde, psicologia e pontos
de vista das comunidades tradicionais, elementos necessarios para a composi¢cao no que se referencia
na atuacdo dos psicologos junto as comunidades, bem como o objetivo de construir mais
conhecimento e propagacao do tema no meio cientifico, principalmente no ambito da psicologia

social.

DESENVOLVIMENTO

A priori, existe a importancia de ressaltar o entendimento do fato de que cada povo possui
marcado em sua cosmologia uma forma de constituir-se no mundo. Sendo assim, ha um caminho para
reparar as configuracdes de conhecimento socioldgico, psicoldgico, cientifico, técnico e politico
dentre os demais, visando uma atuagcdo da psicologia centrada no valor criativo efetivo nas
intervengdes sendo esperado que ela atente a construcdo baseada nas experiencias dialogadas
conjuntamente (Lopes; Sathler, 2022).

A intersec¢do entre a psicologia e as configuracdes de conhecimento em comunidades
indigenas, por exemplo, oferece uma perspectiva fascinante acerca da formagdo cognitiva com
destaque nas influéncias culturais, caracteristicas sociais e elementos pessoais. Na psicologia, a
identidade cultural desempenha um papel fundamental. Individuos que se caracterizam através de sua
cultura ou forma de criacao social, estao muitas vezes relacionados ao conceito de identidade cultural.
Dessa forma, a psicologia realiza a exploracdo de como as influéncias culturais moldam a percepg¢ao
de si mesmo e dos outros, bem como 0s processos cognitivos, emocionais € comportamentais (CFP,
2019).

A compreensdo da forma como a identidade cultural se manifesta ¢ crucial para os

profissionais que buscam promover uma abordagem sensivel as diversidades culturais em suas
praticas. Isso inclui reconhecer como as experiencias culturais afetam a formacdo da identidade

individual e coletiva, influenciando a saude mental e o bem-estar emocional (CFP, 2019).
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As(os) psicologas(os) devem deslocar seu fazer enraizado em uma racionalidade instrumental
tecnicista centrada no individuo, para agdes que vislumbram as experiéncias coletivas e as
singularidades de saberes que se expressam no cotidiano destas comunidades. Para tal atuagdo, as(os)
psicologas(os) devem reconhecer as limitagdes da Psicologia diante da diversidade de conhecimentos
e modos de compreensdo do mundo presentes nas comunidades tradicionais; e sobre estas limitagdes
promover aliangas capazes de inventar fazeres que sdo produzidos a partir das experiéncias com ¢ nas
comunidades (CFP, 2019, p. 86).

A valorizacao dos lagos com a ancestralidade e a tradi¢ao cultural dos povos tradicionais ¢
fundamental para compreender e abordar as complexidades de suas experiéncias. Esse enfoque nao
apenas demonstra respeito pela riqueza de suas herancas, mas também realga a resisténcia contra as

pressoes que poderiam apagar ou marginalizar suas identidades (Pizzinato; Guimaraes; Leite, 2019).

Outro aspecto a se destacar, esta na esfera das politicas publicas, em que erguem demandas
no ambito da satde, da educacdo e da requisi¢ao por direitos humanos indispensaveis. Portanto,
assumindo uma postura ativa, a psicologia prové apoio em cendrios de crise, conflito social e
discriminacao, fomentando a participagdo civica capacitando os individuos a se engajarem nas
questdes sociais e politicas que delineiam suas trajetérias (Pizzinato; Guimaraes; Leite, 2019).
“Cabe aos psicologos, portanto, compreender as especificidades desses contextos, as possibilidades
e limites das psicologias, em sua diversidade produzirem caminhos colaborativos de construgao de
conhecimento e atuagao profissional” (Pizzinato; Guimaraes; Leite, 2019, p. 4).

Notavelmente, muitos povos tradicionais enfrentam desafios significativos na luta pelos seus
direitos, frequentemente encontrando invalidagdo em suas reivindicagdes. Este cendrio demanda uma
abordagem psicologica com mais sensibilidade e engajada para compreender e enfrentar as

complexidades emocionais e sociais inerentes a essas experiéncias (Pizzinato; Guimaraes; Leite,

2019).

Precisam considerar tal direito aos povos e as comunidades tradicionais. Considerar a historia das
organizagdes de suas comunas; insurreicdes e conjuras; agéncias de cuidar de si; da manutencdo de
sua cultura e saberes; dos recursos de autovalorizacdo e de criacdo de instancia de pertencimento; de
assun¢do e de reconhecimento de si mesmo, promocao de solidariedade, saude, espiritualidade e
religiosidade, sdo condi¢cdes importantes para firmar nossas aliangas ético-politicas com esses povos
(CFP, 2019, p. 83).

A psicologia junto a politica publica, deve buscar elaborar uma abordagem holistica que nao
apenas aborde as consequéncias emocionais, como também as causas subjacentes das

tendenciosidades e exclusdo social contribuindo para uma luta mais significativa e abrangente (Lopes;
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Sathler, 2022). Posto isto, uma configuragdo em que a psicologia consegue contribuir esta associado
a desconstrucao de estigmas envolvendo esses povos.

As comunidades tradicionais, particularmente as indigenas, confrontam desafios substanciais
decorrentes da historia da colonizagdo, resultando em uma notavel perda de seus territorios que
continua a ser um ponto central nas lutas enfrentadas por esses povos. Devido a isso, a falta de
reconhecimento do territdrio, traz varias problemadticas para os povos tradicionais, como a perda de
autonomia afetando ndo s6 a vida pratica, mas também a satide emocional e espiritual. Assim, ¢
imprescindivel produzir formas lidar com essa falta de reconhecimento para garantir um futuro mais

estavel e equilibrado para esses povos e sua descendéncia (CFP, 2019).

O corpo e o territorio se apresentam como dimensdes que sdo reativadas a psicologia, ao nos
encontrarmos com as comunidades e povos tradicionais. Nao ha conhecimento sem-terra, ndo ha vida
sem corpo. A psicologia até pode teatralizar-se de forma rigida, eurocentrada e letargica, porém, para
ir ao encontro das comunidades, ela deve ser capaz de trilhar o olhar sensivel a vida e (in)corporar
viveres comunitarios desses territorios espoliados, colonizados e aprisionados ao controle
moderno/colonial (Fernandes; Gongalves; Silva, 2022).

A opressao eurocéntrica se destaca como uma caracteristica marcante na vivéncia dos povos
tradicionais. Neste contexto, ¢ possivel explorar os padrdes persistentes que marginalizam, subjugam
e perpetuam a violéncia estrutural nessas comunidades, destacando também a luta adicional travada
no cenario politico, onde a negacao sistematica de direitos € intensificada, exacerbando ainda mais
os desafios enfrentados pelos povos tradicionais (Fernandes; Gongalves; Silva, 2022).

Baseando-se nessa demanda, urge que a psicologia se guie por principios democraticos com
a finalidade de lutar pela validagao dos direitos primordiais, pelo reconhecimento dos costumes, pela
reencarnagao das cosmovisdes e pelo dominio territorial dos povos tradicionais. Num pais conduzido
historicamente pela disposi¢ao do extrativismo, acumulo de terras, racismo e patriarcado, disputar

por direitos aos povos tradicionais exibe uma maneira de fortificar uma proposta de mundo

(Fernandes; Gongalves; Silva, 2022).

Nao ha democracia sem os povos tradicionais, pois democracia sem eles ¢ sindnimo do avanco do
extrativismo, da exploracdo, da degradagdo da vida terrestre, do progresso e do desenvolvimentismo
neoliberal. Os povos tradicionais clamam por outra democracia, em que a natureza possa ser ouvida,
na formagdo de um projeto democratico que dé voz a terra e aos entes terrestres que nela habitam
(Latour, 2019 apud Fernandes; Gongalves; Silva, 2022)
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A singularidade de cada povo solicita um avango no cuidado integral, procurando minimizar

as fragilidades desses povos, elaborando assim, um papel indispensavel da psicologia CFP (2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Torna-se imprescindivel o papel da psicologia no ambito, estudo e intervengdo precisa
benéfica direcionada aos povos e comunidades tradicionais, em que, historicamente sofreram da
colonizagdo e do elitismo imposto a seus costumes e tradigdes, com a escuta qualificada e estudo do
meio, bem como os aspectos politicos, sociais, economicos e religiosos e agir de modo anticolonial e
antirracista.

Estudos acerca do tema escolhido sdo de fato em menor nimero, embora esteja crescendo a
medida do tempo em que se ¢ dialogado na atualidade. Um olhar especificado, delicado e empatico ¢
um dos pilares necessarios para profissionais da area da Psicologia, bem como pesquisa, agoes,

instrumentos e intervengaoes.
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Resumo: O papel dos psicologos nos servigos de satide mental voltados para a comunidade LGBTQIA-+(termo acronimo
que representa uma diversidade de identidades sexuais e de género) € crucial para promover o bem-estar psicoldgico e
superar os desafios especificos que esse grupo enfrenta. Orientagdes Uteis para praticas inclusivas e culturalmente
adequadas sdo fornecidas por pesquisas e referéncias técnicas, como as do CREPOP. A compreensio das experiéncias
unicas dessa comunidade requer a sensibilidade desses profissionais, abordando temas como discriminacdo, estigma,
identidade de género e orientacio sexual. E de extrema importancia a combinagio de abordagens clinicas e politicas para
enfrentar desafios sistémicos, ajudando a criar ambientes mais acolhedores e acessiveis para a saide mental da
comunidade LGBTQIA+. O presente trabalho discute a relevancia dessa atuacdo abrangente e apresenta diretrizes
essenciais para profissionais dedicados ao bem-estar dessa populagio.

Palavras-Chave: Psicologia. LGBTQIA +. Terapia. Politicas Publicas. Satde

Abstract: The role of psychologists in mental health services aimed at the LGBTQIA+ community is crucial for
promoting psychological well-being and overcoming specific challenges faced by this group. Useful guidelines for
inclusive and culturally appropriate practices are provided by research and technical references, such as those from
CREPOP. Understanding the unique experiences of this community requires sensitivity from these professionals,
addressing issues such as discrimination, stigma, gender identity, and sexual orientation. The combination of clinical and
policy approaches is of utmost importance to address systemic challenges, helping to create more welcoming and
accessible environments for the mental health of the LGBTQIA+ community. This paper discusses the relevance of this
comprehensive approach and presents essential guidelines for professionals dedicated to the well-being of this population.

Keywords: Psychology. LGBTQIA+. Therapy. Public Policies. Health

Resumen: El papel de los psicologos en los servicios de salud mental dirigidos a la comunidad LGBTQIA+ es crucial
para promover el bienestar psicoldgico y superar los desafios especificos que enfrenta este grupo. Las directrices ttiles
para practicas inclusivas y culturalmente apropiadas son proporcionadas por investigaciones y referencias técnicas, como
las de CREPOP. Comprender las experiencias Unicas de esta comunidad requiere sensibilidad por parte de estos
profesionales, abordando temas como la discriminacion, el estigma, la identidad de género y la orientacion sexual. La
combinacion de enfoques clinicos y politicos es de suma importancia para abordar desafios sistémicos, ayudando a crear
entornos mas acogedores y accesibles para la salud mental de la comunidad LGBTQIA+. Este trabajo discute la relevancia
de esta enfoque integral y presenta pautas esenciales para los profesionales dedicados al bienestar de esta poblacion.

Palabras clave: Psicologia. LGBTQIA+. Terapia. Politicas Publicas. Salud.
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INTRODUCAO

A discussdo acerca do papel desempenhado pelos profissionais da psicologia nos servigos de
saide mental voltados para a comunidade LGBTQIA+ ¢ de vital importancia para a psicologia
enquanto disciplina cientifica e campo profissional. A abordagem dos fendmenos psicologicos
demanda uma andlise aprofundada das relacdes sociais que foram historicamente construidas.

A atuagdo de psicologas, psicologos e psicologues transcende a compreensao individualizada
do sujeito, uma vez que esta intrinsecamente ligada a objetividade e materialidade vivenciadas nos
contextos sociais (CFP, 2023). Enxergar a sexualidade e a diversidade sexual como construcdes
sociais implica reconhecer que sao moldadas e influenciadas em um campo tensional de praticas e
discursos multiplos, contingentes aos momentos histéricos e organizadas a partir de diferentes
campos de inteligibilidade.

O objetivo desta reflex@o ¢ esclarecer de maneira abrangente que as pessoas LGBTQIA+ t€ém
o direito e a necessidade de usufruir plenamente da rede de servigcos disponibilizada a sociedade em
geral, incluindo aqueles onde a psicologia desempenha um papel crucial. Contudo, diante das
violacdes e violéncias especificas enfrentadas por essa comunidade, torna-se imperativo estabelecer
servicos e abordagens que visibilizem e guiem situa¢des de magnitude significativa (CFP, 2023).

A expressao "diversidade sexual" é empregada para abranger as distintas orientagdes sexuais
e expressoes de género que se desviam da norma heterossexual, e que s3o comumente representadas
pela sigla LGBTQIA+. Este termo engloba as diversas possibilidades de vivéncias e identidades

presentes nesse espectro.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica que versa sobre a populacio LGBTQIA+ e o grupo de
estudo abrange todas as pessoas dessa comunidade e a discriminacdo que sofrem, o estudo pretende
levar em consideragdo os constructos de identidade de género e sexualidade e como eles permeiam
no ambito psicologico (Melo; Morato 2022). O presente tema foi escolhido levando em consideragao
a vivéncia e o dia-a-dia das pessoas da comunidade no Brasil, ambiente onde encontram certa
hostilidade pelo simples motivo de serem considerados “diferentes”, exclusdo essa que prejudica

bastante o estado emocional. O papel do psicélogo com essas pessoas se mostra importante assim
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como qualquer outra que se encontra em um processo de sofrimento emocional, porém, a situagdo e
contexto onde as aqueles que sio LGBTQIA+ se encontram se mostram diferentes de pessoas
heteronormativas.

Portanto, foram utilizados e citados no presente estudo, 4 artigos recentes em portugés que
abordaram sobre o tema de forma clara e coesa, sendo estes, direcionados a pessoas LGBTQIA+ e
profissionais que fazem parte do grupo ou que atendem as demandas das mesmas, assim como
também foram utilizadas, resolugdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP). As informacgdes e
dados coletados dos artigos aqui citados foram publicados nos ultimos 6 a 7 anos e todos estes
possuem ligacdo e relevancia direta com o tema e quaisquer artigos ou trabalhos que nao
apresentassem palavras chaves como “Comunidade LGBTQIA+ e Psicologia” ndo foram utilizados.
Foram utilizadas plataformas como LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Sauade), SCciELO (Scientific Electronic Library Online) e a cartilha disponibilizada pelo Conselho
Federal de Psicologia, Conselhos Federais de Psicologia e pelo CREPOP (Centro de Referéncia

Técnica em Psicologia e Politicas Publicas).

DESENVOLVIMENTO

O caminho de atendimento psicologico a populagio LGBTQIA+ deve percorrer uma
perspectiva de acolhimento ao sofrimento do sujeito e uma escuta de fortalecimento da sua
singularidade identitdria de género e/ou orientacdo sexual, um olhar que possa contribuir com
reflexdes e intervengdes sobre alguns aspectos que podem interferir de maneira substancial no
processo de satde da populagdo LGBTQIA+ (CFP, 2023). A perspectiva psicologica nesse contexto
pode contribuir para reflexdes e intervengdes que considerem os desafios especificos enfrentados pela
populacdo LGBTQIA+, como discriminagdo, estigmatizagao e questdes de identidade. A importancia
de um olhar sensivel se reflete na promogao da satide mental, mitigando os impactos negativos dessas
experiéncias. Desde o final do século XIX, quando a Psicologia foi concebida como ciéncia, as
praticas sexuais entre pessoas do mesmo género ja eram vistas como patologia pela ciéncia médica
(Teixeira, 2011a).

Contudo, a Psicologia participou ativamente da patologizagdo das sexualidades dissidentes,
oferecendo um aporte fundamental por meio da producdo de conhecimentos, imposi¢ao de

diagndsticos e proposicao de tratamentos. Associada aos entendimentos moralistas da época, assumiu
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a matriz heterossexual como essencial, natural e normal, ¢ fundamentou variadas propostas
terapéuticas, no intuito de reorientar a sexualidade de pessoas da homossexualidade para a
heterossexualidade (Gimenes; Vieira, 2012).

Neste contexto, a Psicologia vem sendo influenciada, questionada pelos movimentos sociais
e, a0 menos em parte, transformada. Em contraposicao a patologizagado, a partir da década de 1990,
ganharam forga leituras e posicionamentos profissionais anti-discriminatérios, como aqueles
consolidados pela Resolucao 001/99 (Resolugao CFP n. 1, 1999), que estabelece normas para a
atuacao de profissionais de Psicologia junto as pessoas LGBT; pela nota técnica sobre o processo
transexualizador (CPF, 2013), que instrui o papel desse profissional durante o processo; e pela
Resolugdo no 01/2018 (Resolucao CFP n. 1, 2018), que impede o uso de técnicas psicoldgicas para
manter ou reforcar a discriminacao e preconceito contra pessoas LGBT (CFP, 2023).

Ao abordar o atendimento psicologico a populagdo LGBTQIA+, ¢ crucial compreender os
principios da teoria do estresse de minoria, desenvolvida por Ilan Meyer. Essa teoria destaca que as
minorias sexuais ¢ de género enfrentam estressores unicos relacionados a sua identidade, como
discriminacao, preconceito e o processo de "outing" (revelacao da orientacao sexual ou identidade de
género).

A psicologia LGBTQIA+ também se beneficia de uma perspectiva afirmativa, que se
concentra nos aspectos positivos da identidade desses individuos, promovendo resiliéncia e auto
aceitacdo. Isso implica reconhecer e celebrar as diversas expressoes de género e orientagcdes sexuais,
contribuindo para um ambiente terapéutico mais inclusivo.

Além disso, as diretrizes ¢ticas da APA destacam a importancia da competéncia cultural e
sensibilidade as questdes de diversidade sexual e de género. Isso envolve respeitar o uso adequado
de pronomes, compreender as diferentes experiéncias vividas pelos clientes LGBTQIA+ e adaptar as
abordagens terapéuticas de acordo.

Ao integrar esses elementos, os profissionais de psicologia podem desempenhar um papel
crucial no fortalecimento emocional da populagio LGBTQIA+, oferecendo um suporte que
reconhece e valida suas experiéncias, enquanto também aborda os fatores de estresse especificos

associados a sua identidade de género ou orientacdo sexual.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o exposto, a compreensao ¢ aplicacdo de abordagens psicoldgicas sensiveis sao
fundamentais no atendimento a populacio LGBTQIA+. O reconhecimento da historia da psicologia
em relagdo as sexualidades dissidentes, a evolucao das praticas profissionais, € a importancia de
diretrizes €ticas e teorias como a do estresse de minoria € a perspectiva afirmativa sdo aspectos
cruciais.

Os pontos-chave destacam a necessidade de um olhar ndo patologizante, promovendo
resiliéncia e autoaceitacdo. A Resolugao 001/99 e outras diretrizes do CFP representam avangos, mas
a continua sensibilizagdo e atualizagdo dos profissionais sdo cruciais. A competéncia cultural e a
adaptagao das abordagens terapéuticas sdo alicerces €ticos na promocao da saide mental. Sugere-se
para futuras pesquisas aprofundar a eficacia de intervengdes afirmativas, explorar os impactos da
discriminacao internalizada e aprimorar estratégias de suporte emocional. Além disso, a analise da
interseccionalidade, considerando diferentes identidades dentro da comunidade LGBTQIA+, pode

enriquecer ainda mais as praticas de atendimento psicologico.
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Resumo: Através dos anos a atuag@o do psicologo nas areas de promogdo da satide e do bem estar social se tornou
indispensavel, por isso, cada dia mais sdo abertos debates acerca do melhor modelo de atuagio a ser implementado nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), com isso, o estudo objetiva abordar a pratica de atuagdo
assistencialista herdada historicamente e culturalmente pelos profissionais da area comunitaria, que ainda hoje se faz
presente em muitos centros de atendimento especializado, prejudicando a atuacdo dos profissionais da psicologia e
dificultando o desenvolvimento da autonomia e bem-estar dos usuarios desse servigo. Ademais, a pesquisa foi realizada
através dos trés modelos de pesquisa: método exploratorio, documental e de revisdo bibliografica, utilizando como
principais fontes de pesquisa a cartilha do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas - CREPOP e
as resolucdes do Conselho Federal de Psicologia — CFP, além de matérias da Biblioteca Eletronica Cientifica Online, da
Biblioteca Virtual da Saude e livros da Biblioteca Universitaria da Faculdade Sao Francisco da Paraiba, estes serviram de
base para desmistificar a pratica do psicologo no CRAS, tal qual, dar luz a um problema invisivel para muitos profissionais
da psicologia.

Palavras-Chave: Psicologia. Atuagéo do psicologo. Assistencialismo. CRAS. Desafios.

Abstract: Throughout the years, the role of psychologists in promoting health and social well-being has become
indispensable. Consequently, there are increasing debates about the best model of operation to be implemented in the
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). The study aims to address the historically and culturally inherited
assistentialist practice among professionals in the community field, still present in many specialized care centers. This
practice undermines the work of psychologists and hampers the development of autonomy and well-being among service
users. Moreover, the research encompassed three research models: exploratory, documentary, and bibliographic review,
utilizing key sources such as the handbook from the Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOP) and resolutions from the Conselho Federal de Psicologia (CFP). Additionally, materials from the Online
Scientific Electronic Library, the Virtual Health Library, and books from the University Library of Faculdade Sao
Francisco da Paraiba served as a foundation to demystify the psychologist's practice within the CRAS, shedding light on
an issue often unseen by many psychology professionals.

Keywords: Psychology. Psychologist’s role. CRAS. Welfare.

Resumen: A lo largo de los afios, el rol del psicélogo en la promocion de la salud y el bienestar social se ha vuelto
indispensable. Como resultado, cada vez se abren mas debates sobre el mejor modelo de actuacion a implementar en los
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). El estudio tiene como objetivo abordar la practica asistencialista
heredada histdrica y culturalmente por parte de los profesionales del ambito comunitario, la cual ain esta presente en
muchos centros de atencion especializada, perjudicando la labor de los psicélogos y obstaculizando el desarrollo de la
autonomia y el bienestar de los usuarios de este servicio. Ademas, la investigacion se llevo a cabo utilizando tres modelos
de investigacion: exploratorio, documental y de revision bibliografica, utilizando como fuentes principales la guia del
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Centro de Referéncia Técnica em Psicologia ¢ Politicas Publicas (CREPOP) y las resoluciones del Conselho Federal de
Psicologia (CFP), asi como materiales de la Biblioteca Electronica Cientifica Online, la Biblioteca Virtual de la Salud y
libros de la Biblioteca Universitaria de la Facultad Sdo Francisco da Paraiba. Estos sirvieron como base para desmitificar
la practica del psicélogo en el CRAS, arrojando luz sobre un problema invisible para muchos profesionales de la
psicologia.

Palabras clave: Psicologia. El papel del psicologo. Asistencialismo. CRAS. Desafios.

INTRODUCAO

A importancia da atua¢do do psicologo nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social-
CRAS na atualidade ¢ inegavel, entretanto, nao ¢ segredo que, ainda existem barreiras que limitam o
poder de atuagdo destes profissionais, como a alta demanda, a falta de recursos financeiros, a falta de
conhecimento populacional acerca dos servigos psicoldgicos, além da, dualidade a respeito de como
esse trabalho deve ser realizado. Com isso, o presente trabalho busca dialogar sobre os deveres do
profissional da psicologia e desmistificar a atuagdo assistencialista, presentes em muitos Centros
destinados a assistir a populagdo mais carente.

De acordo com Yamamoto (2007 apud Silva, 2011), inserir o psicologo no CRAS, foi o
primeiro passo para transformar a atuacao do psicélogo, o afastando de um olhar clinico para uma
visdo social e comunitaria. Isso, contribuiu para que a psicologia se tornasse uma area de interesse
das Politicas Publicas, tendo invista a promogao de satide e bem-estar e a possibilidade de atuacao no
campo social e de saude, além da possivel criacdo de vinculo, acolhimento e promocgao de informacgao
e autonomia do individuo.

Ao relembrar as origens socio culturais brasileiras desde o ano de 1500 ¢ possivel chegar a
conclusdao de que muitos profissionais tomaram para si uma conduta assistencialista, iniciando essa
pratica com os jesuitas que tinham como missdo catequizar e cuidar dos indigenas que resistiram a
invasdo de Portugal, e permanecendo até os dias de hoje, nos profissionais que trabalham com as
populacdes mais vulnerdveis como, por exemplo, psicélogos, professores, enfermeiros e assistentes
sociais, que muitas vezes por falta de conhecimento ou desvalorizag¢do profissional, acabam tomando
para si responsabilidades maiores do que os cargos que ocupam. Sendo assim, faz-se necessaria a
reflexdo sobre a atuacdo do psicologo no CRAS, tal qual, a necessidade de politica publicas que

assegurem a profissao.
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METODOLOGIA

Para obter respostas acerca da discussao apresentada neste trabalho, foi realizado a escolha de
trés métodos de pesquisa: o método de pesquisa exploratdrio, que segundo Gil (2019), seria o primeiro
passo de uma pesquisa, pois, permite o esclarecimento, o desenvolvimento e a modificacao de
conceitos prévios ou mal infundados de um assunto pouco discutido ou pesquisado, no qual, utiliza-
se de materiais bibliograficos, resultando em um problema mais esclarecido, passivel de uma
investigacao mais centrada e sistematizada do assunto de pesquisa.

Em seguida, foi utilizado a pesquisa documental, que engloba todos os materiais de fonte
primarias, tais quais, 6rgaos governamentais, relatorios ou jornais. Em especifico, foi utilizado como
fontes primarias a cartilha do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas -
CREPOP e as resolugdes do Conselho Federal de Psicologia - CFP. Aliado aos dois métodos de
pesquisa anteriores, temos a metodologia de revisao bibliografica, cuja finalidade ¢ apresentar ao
escritor todos os materiais disponiveis sobre o tema de pesquisa e assim permitir que ele faga paralelo
entre as pesquisas, definindo assim a melhor direcao para a pesquisa (Lakatos; Marconi, 2022).

Além dos materiais citados anteriormente, foram utilizados como instrumentos de pesquisa
artigos da Biblioteca Eletronica Cientifica Online, da Biblioteca Virtual da Saude e livros da
Biblioteca Universitaria da Faculdade Sao Francisco da Paraiba. Os dados coletados fizeram a
pesquisa ter carater qualitativa, visando analisar as dificuldades encontradas pelos psicologos que
trabalham no CRAS ao se deparar com a pratica de atendimento assistencialista muitas vezes
impostas pela sociedade e até mesmo pela formagao deste profissional. Essa combinagao de métodos,
técnicas e instrumentos de pesquisa proporcionou base para o presente resumo, além da analise dos

resultados obtidos durante a pesquisa.

DESENVOLVIMENTO

Antes de entender a atuacdo do psicologo no CRAS, ¢ necessario compreender o contexto
historico social, em que se desenvolveu a psicologia social como se conhece atualmente. Este
processo da psicologia social e comunitaria surge a partir de Willian Wundt, com a construgdo da
Psicologia Experimental, apds este surge a metafisica cientifica, por ultimo a construcdo de uma

Psicologia Social. Apesar da psicologia social ter sido criada na Europa, ela ganha forgas nos Estado
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Unidos, pois por volta da década de 1930, quando pesquisadores, cientistas e psicélogos da Europa,
vao para os Estados Unidos da América (EUA), fazendo-se assim, com que a psicologia social fosse
la desenvolvida.

Os primeiros exemplos de psicologia comunitaria, primeiro foi realizado em Viena, que
fundou técnicas psicodramaticas. Apos isto foram criados centros de higiene social por Reich, logo
apds o mesmo também criou os Alcoodlicos Andnimos (AA), que nos dias atuais ainda ¢ um grande
sucesso. Na América Latina, se originou nos sindicatos urbanos e dos camponeses, que estavam
ligados a saude mental, iniciando-se primeiro na area clinica, para depois abranger o campo nos outros
setores (Silva; Corgozinho, 2011).

O psicologo alemao Kurt Lewin, conhecido como o “pai da psicologia social”, a partir de suas
pesquisas, dividiu o processo terapéutico, em trés processos: o primeiro seria o “degelo”, no qual, o
paciente rompe com seus valores e padrdes de comportamento ja estabelecidos, em seguida, viria a
fase de “movimento”, responsavel pela mudanca de atitudes e valores, por fim, ocorreria o
“congelamento”, onde o individuo estabelece para si, novos valores e comportamentos (Lewin apud
Pasqualini, 2021).

Segundo Lauriano (2011), a psicologia comunitaria ou social surge no Brasil, apos a ditadura
militar, periodo de regime politico, marcado pela restri¢ao a liberdade, censura, e violéncia/repressao
dos militares aos direitos da populagdo em geral, em razdo disso, a sociedade brasileira se vé
fragilizada, tendo seus direitos basicos desrespeitados, além da exclusao daqueles que estavam a
margem social. Novamente as ciéncias sociais € humanas, entram de forma voluntdria, com o
proposito de acolher e amenizar as dores das familias vulneraveis e desfavorecidas, essas atividades
eram desenvolvidas muitas vezes nas universidades.

Apesar dos trabalhos desenvolvidos pela comunidade, foi apenas no ano de 1964 que a
psicologia se tornou reconhecida como uma ciéncia humana, quando a Associacdo Brasileira de
Psicologia - ABRASPO, (2016), trouxe consigo um ideal de uma psicologia critica e comunitaria,
focada no sujeito, sem esquecer de analisar o contexto em que o individuo estd inserido ou suas
relagdes interpessoais. A partir disto, a Psicologia Social Comunitaria surge como uma nova area de
atuagdo do psicologo, focada em agdes para prevencdo de riscos, promogdo a saude, protecao e
reabilitacdo, vendo a comunidade como um instrumento social que pode vir a ser transformado, tal

qual o sujeito que nela habita.
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Com o fim da ditadura militar e a pratica de assistencialismo para auxiliar aqueles que
precisavam de apoio do psicologo, a atuagdo do psicdlogo passa a conquistar avangos, como a
remuneragdo do trabalho da psicologia comunitaria. Fazendo assim, de acordo com Lauriano (2011),
que o psicologo pudesse exercer sua profissdo em 6rgaos que estdo diretamente ligados a familias,
adolescentes e criangas, focado no bem-estar social.

O CRAS, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (2010) apud Lauriano
(2011), é uma unidade publica criada e construida em comunidades que apresentem dificuldades
financeiras, tendo como foco principal a assisténcia social. Ademais, deve ser formado por uma
equipe interdisciplinar, que tem como funcao identificar as necessidades populacionais, assim, deve
acolher as familias em vulnerabilidade, incluindo-as nas atividades realizadas e quando necessario
realizar a orientagdo e o encaminhamento destas pessoas aos 6rgaos responsaveis em lidar com tais
fragilidades encontradas. Trata-se de uma politica publica, que aumenta e promove agdes sociais no
pais, como vinculos familiares e da comunidade (Lauriano, 2011).

Quando se fala da pratica assistencialista no Brasil, ¢ impossivel nao relembrar o papel dos
Jesuitas que vieram para o pais no periodo colonial, ja que esse foi o primeiro relato da caridade e do
cuidado a pessoas em vulnerabilidade, segundo Lauriano, 2011, a igreja, trouxe a ideia de filantropia,
na qual a caridade ¢ relacionada a extrema bondade, fazendo com que as pessoas acabem nao
diferenciando o auxilio de seus direitos. Essa conduta de auxilio perdurou por séculos até a expulsao
dos jesuitas, entretanto, esse modelo de atuagdo ndo se encerrou e prejudica as conquistas de politicas
publicas, além da pratica de muitos profissionais até os dias de hoje.

Por isso, a implementacdo de politicas publicas da atuacdo do psicologo na assisténcia social
do Brasil, na constituicdo de 1988, foi um grande avan¢o, mesmo que ainda se tenha diversas criticas
que visem uma melhora na visdo da atuagdo do profissional da psicologia. (Yamamoto; Oliveira,
2010). Para Solo et al. (2022) psicologia ¢ uma profissdo, que estd inserida nos mais diversos campos
de pesquisa e conhecimento, como, por exemplo, o campo escolar, o social, o hospitalar, o clinico,
dentre outros. Porém, o campo em questdo a ser debatido, ¢ area da Assisténcia Social, na qual, a
psicologia foi inserida entre os anos de 2004 e 2005, quando a Politica Nacional de Assisténcia Social
- PNAS foram implantadas e o Sistema Unico de Satide de Assisténcia Social - SUAS, foi fundado.
A partir disto, comecaram a ser discutidas a necessidade e as formas de atuagdo do psicélogo dentro

desta area.
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De acordo com o CREPOP (2008), tanto o planejamento como a execugdo dos servigos de
assisténcia social ¢ constituido pela responsabilidade de uma equipe multiprofissional. A quantidade
e os tipos de profissdes dentro de um CRAS, deve variar pelo tamanho da cidade que esta localizado.
De acordo com a resolu¢do CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, o CRAS seria composto por
assistentes sociais e psicologos, porém a depender da gestdo do municipio e do Distrito Federal,
podem ocorrer a contratacao de outros profissionais das mais diversas areas, como, fonoaudidlogos,
pedagogos, fisioterapeutas, educadores fisicos, enfermeiro e etc.

Por se tratar de um 6rgao publico, existem no CRAS protocolos a serem seguidos pelos
profissionais que la atendem. O primeiro protocolo seria o atendimento pelo recepcionista,
responsavel pela coleta de informagdes dos dados pessoais da pessoa a ser atendida, além da marcacao
do dia de horario que ocorrera a acolhida pelo psicélogo, no qual, ocorrera a triagem, o primeiro
momento de entrevista psicologica ao usuario (a) ou da familia com o profissional, esse atendimento
individual, garante o entendimento da demanda, além da garantia de seu direito de entrar nas redes
de servigo socioassistenciais € se necessario encaminhamento para outras politicas publicas e os

servigos que compde a rede assistencial. (CREPOP, 2008).

A escuta qualificada busca apreender as dimensdes envolvidas nesse processo, tanto
materiais, culturais como psicologicas e relacionais, para definir, de acordo com as
necessidades, demandas e participacdo ativa das(os) usudrias(os), uma abordagem para a
questdo apresentada. Deve ser pautada nos principios do didlogo, da participacdo e da
autonomia das familias. As posturas assistencialistas e tutelares que culpabilizam e
intimidam as familias devem ser totalmente afastadas. Deve-se procurar compreender as
relagdes entre as vulnerabilidades e as condi¢des de vida, respeitando a capacidade dos
sujeitos de se perceberem, refletirem sobre suas questdes e tomarem decisdes para o seu
enfrentamento (BRASIL; MDS, 2012 apud CREPOP, 2008, p. 106).

A atuagdo do psicdlogo no CRAS na atualidade, ¢ marcada por desafios urgentes e de lenta
resolucdo, por se tratar de um 6rgdo publico que dispde de funcionalidades diversas para um publico
amplo, ¢ comum se deparar com um cenario de profissionais sobrecarregado, assim, como locais com
deficiéncias de infraestrutura fisica e tecnoldgica. Ademais, o numero reduzido de profissionais
adequados para o atendimento das altas demandas que esses lugares recebem, consequentemente,
prejudicam a qualidade da atuacdo dos profissionais que 14 atuam.

Apesar dos diversos materiais de referéncia da atuacdo do psicologo no CRAS, como o
CREPOP (2021), que diz que a atuacdo do psicologo deve acontecer de maneira a acolher as pessoas

em vulnerabilidade social e valorizar as dindmicas em grupos, priorizando o desenvolvimento da
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autonomia e bem-estar da populagdo, muitos profissionais ainda parecem perdidos e desorientados
quando questionados sobre a eficacia do modelo de atendimento. Como € o caso dos autores Solon
et al. (2022), nas quais, acreditam que o CRAS, ndo possui uma atuagdo psicologica bem definida, e
em uma tentativa de abandonar a psicologia clinica tradicional, acaba gerando nos profissionais uma
crise de identidade profissional.

E de suma importincia ressaltar que a pratica do profissional da psicologia dentro da
Assisténcia Social ndo possui uma vertente Unica que atenda todas as demandas do servigo, na
verdade, o psicologo liga-se a um processo que segundo Silva e Corgozinho (2011), estd voltado para
criacdo de métodos que ajudem os sujeitos a realizarem suas capacidades, como a de autonomia,
sendo assim, um trabalho conjunto entre psicdlogo e os usuarios, relacionado as demandas da
comunidade.

O CRAS tem como uma das suas principais funcionalidades a compreensao, conscientiza¢ao
e prevencao das situacdes de riscos iminentes dentro da comunidade atuante, em que o psicologo
social-comunitario deve trabalhar de maneira assertiva acerca da melhora da qualidade de vida das
familias que se encontram em risco social. Portanto, quando o psicologo intervém em determinado
grupo familiar, ele tera que levar a individualidade do ambiente que ele estd analisando, intervindo
em questdes de psicossociais que influenciam e dao caracteristicas aos grupos (Silva; Corgozinho,
2011).

De acordo com Pereira e Guareschi (2016), o psicologo no CRAS ainda ndo possui um lugar
proprio ou regras de atuagdes bem definidas que tragam resultados por si s6, mas sim, segue uma
conduta influenciada por outros profissionais, se tornando assistencialista. J& outros psicélogos
acreditam que essa ¢ uma questdo socio-historica, pois quando ainda ndo existia uma politica de
regulamentacdo profissional, o objetivo era acolher a populacdo através do olhar da caridade dos mais
ricos para os mais pobres.

Ao chegar a conclusdo de que para desmistificar esta heranca deixada, os profissionais devem
lutar em busca da implanta¢do de uma politica que realmente garanta os seus direitos. Ja outros
profissionais da saide mental, veem de forma diferente bem mais individual, como a culpa ser do
profissional, sem levar em considera¢do o contexto social-historico, que foram criados os servigos
sociais e a implantacdo do psicélogo. Se seguir por essa logica citada anteriormente, o trabalho nao
seria comunitario, mas sim, focando somente em uma unica demanda, como, por exemplo, o

acolhimento de abuso sexual, porém, o CRAS possui uma atuagdo mais abrangente.
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Por fim, faz-se necessario destacar a relacdo do psicologo-usuarios, que segundo Pereira e
Guareschi (2016), nada mais ¢ do que uma falha na formagdo académica, que por diversas vezes
atrapalha o objetivo do psicdlogo social dentro dos servicos de Assisténcia Social. Por isso, ¢
necessaria a saida da perspectiva de caridade e assistencialismo, dando lugar uma pratica de
atendimento mais individualizada e moldada para a garantia de direitos do paciente e seu
desenvolvimento pessoal, permitindo ao paciente o protagonismo de sua historia e a conscientizagao
da necessidade da qualidade de vida e promocao do bem-estar pessoal, finalizando, enquanto houver
a pratica assistencialista os usuarios continuaram refém de suas proprias vulnerabilidade e o psicélogo

enquanto profissional apenas contribuird para a vulnerabilidade social que € por seu dever combater.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho discorre sobre as maneiras de atuagdo do Psicologo nos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social - CRAS, no qual, mostrou tamanha problematica, advinda da falta
de um modelo de atuagdo consistente e seguro, que atenda as necessidades dos profissionais e da
populagdo que utiliza do acolhimento nas unidades de assisténcia. Pois, quando a psicologia foi
implementada como profissao no Brasil, ficou resguardada numa visdo de assistencialismo, contudo,
os anos passaram, € nos dias de hoje, entende-se que a sua atuagao deve estar focada no acolhimento
das comunidades em fragilidade social, no desenvolvimento da autonomia das familias e no auxilio
da garantia dos direitos da populagdo.

Mostrar como o CRAS realmente funciona e qual o seu intuito, como um local que ¢ voltado
para politicas publicas, principalmente para aquelas de familias e sujeitos vulnerdveis, que precisam
de um servico social de acolhimento. O psicologo no seu papel dentro do CRAS junto com sua equipe
multiprofissional, ajuda a melhorar a satide e o bem-estar-social da comunidade, além de entender e
ter um olhar critico para determinada demanda e sociedade que estd tendo contato, acolhendo e

ajudando a promover autonomia dos individuos que utilizam dos seus servigos.
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Resumo: O presente trabalho aborda o papel crucial desempenhado pelo psicologo na Educagdo Basica, reconhecendo a
importancia da integragdo de servigos psicologicos nas instituicGes educacionais para promover o desenvolvimento
integral dos alunos. O objetivo desta pesquisa é analisar o impacto da atuacdo do psicologo na Educagdo Basica,
destacando suas contribui¢des para o suporte emocional, o aprimoramento do aprendizado e o fortalecimento do ambiente
educacional. A metodologia adotada baseia-se em uma revis@o bibliografica abrangente, explorando artigos cientificos,
livros e pesquisas relacionadas ao papel do psicologo na Educagdo Bésica. A analise critica dessas fontes visa
proporcionar uma compreensio aprofundada do tema. Os resultados revelam que a presenga do psicologo na Educagéo
Basica esta associada a melhorias significativas no desenvolvimento socioemocional dos estudantes, reducdo do abandono
escolar e promog&o de um ambiente propicio a aprendizagem. Conclui-se que a atuagdo do psicologo na Educagio Bésica
€ essencial para o sucesso educacional e emocional dos alunos. Sua presenga ndo apenas aborda desafios individuais, mas
também contribui para a constru¢do de uma comunidade escolar mais saudavel e resiliente.

Palavras-chave: Psicologo escolar. Educagdo Basica. Desenvolvimento socioemocional. Suporte emocional. Ambiente
educacional.

Abstract: This work addresses the crucial role played by psychologists in Basic Education, recognizing the importance
of integrating psychological services in educational institutions to promote the integral development of students. The
objective of this research is to analyze the impact of psychologists' work in Basic Education, highlighting their
contributions to emotional support, improving learning and strengthening the educational environment. The methodology
adopted is based on a comprehensive bibliographical review, exploring scientific articles, books and research related to
the role of the psychologist in Basic Education. The critical analysis of these sources aims to provide an in-depth
understanding of the topic. The results reveal that the presence of a psychologist in Basic Education is associated with
significant improvements in the socio-emotional development of students, a reduction in school dropout rates and the
promotion of an environment conducive to learning. It is concluded that the psychologist's role in Basic Education is
essential for the educational and emotional success of students. Your presence not only addresses individual challenges,
but also contributes to building a healthier and more resilient school community.

Keywords: School psychologist. Basic education. Socio-emotional development. Emotional support. Educational
environment.

Resumen: Este trabajo aborda el papel crucial que desempefian los psicologos en la Educacion Bésica, reconociendo la
importancia de integrar los servicios psicologicos en las instituciones educativas para promover el desarrollo integral de
los estudiantes. El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la labor de los psicologos en la Educacion
Basica, destacando sus aportes al apoyo emocional, la mejora del aprendizaje y el fortalecimiento del ambiente educativo.
La metodologia adoptada se basa en una revision bibliografica integral, explorando articulos cientificos, libros e
investigaciones relacionadas con el rol del psicologo en la Educacion Bésica. El analisis critico de estas fuentes tiene
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como objetivo proporcionar una comprension profunda del tema. Los resultados revelan que la presencia de un psicoélogo
en la Educacion Basica se asocia con mejoras significativas en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, una
reduccion de las tasas de desercion escolar y la promocion de un ambiente propicio para el aprendizaje. Se concluye que
el papel del psicologo en la Educacion Basica es fundamental para el éxito educativo y emocional de los estudiantes. Su
presencia no solo aborda desafios individuales, sino que también contribuye a construir una comunidad escolar mas
saludable y resiliente.

Palabras clave: Psicologo escolar. Educacion Basica. Desarrollo socioemocional. Apoyo emocional. Entorno educativo.
INTRODUCAO

A intersecao entre psicologia e educacdo desenha uma trama complexa e essencial para o
desenvolvimento integral dos individuos desde a infancia até a adolescéncia. No ambito da educacao,
mais precisamente da Educagdo Bésica, o papel do psicdlogo ganha destaque ao moldar e aprimorar
ndo apenas o aprendizado académico, mas também o bem-estar emocional dos estudantes (Wechsler,
2001). Nesta era de constantes desafios sociais ¢ mudangas estruturais, compreender a influéncia
determinante do psicélogo na Educagdo Basica torna-se imperativo para construir ambientes
educacionais mais inclusivos, adaptaveis e eficazes (Andalo, 1991).

A presenca do psicologo na Educacao Bésica transcende a mera funcao de aconselhamento,
tornando-se um elemento fundamental na promog¢do de ambientes educacionais que ndo apenas
cultivam a aquisi¢ao de conhecimento, mas também favorecem o desenvolvimento socioemocional
dos alunos. Ao atuar como um mediador entre os aspectos psicoldgicos € o processo de ensino-
aprendizagem, o psicologo desempenha um papel crucial na identificagdo e resolugdo de desafios
emocionais, comportamentais e cognitivos que podem influenciar diretamente o sucesso académico
(Leite, 1991).

A escolha de abordar o tema "O papel crucial do Psicdlogo na Educacdo Basica" parte da
necessidade premente de compreendermos e reconhecermos a importancia desse profissional no
contexto educacional. Vivemos em uma sociedade onde as demandas sobre os sistemas educacionais
sdo cada vez mais complexas, refletindo-se diretamente nas experiéncias dos alunos. Considerando o
impacto significativo do ambiente escolar na formagdo de cidaddos, a presenca do psicologo se
justifica pela sua capacidade tnica de oferecer suporte emocional, orientagdo e intervengoes
especificas que contribuem para o desenvolvimento saudavel e equilibrado dos estudantes (Novaes,

2003).
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Diante do reconhecimento crescente da importancia do psicélogo na Educacgido Basica, surge
anecessidade de investigagdo: de que maneira suas praticas e intervengdes podem ser otimizadas para
melhor atender as demandas contemporaneas do ambiente escolar? O problema de pesquisa reside,
portanto, na identificagdo dos desafios especificos enfrentados pelos psicologos na Educacao Bésica
e na busca por estratégias eficazes que permitam maximizar seu impacto positivo no desenvolvimento
académico e socioemocional dos alunos (Almeida, 2006).

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar e compreender o papel do psicélogo na Educacao
Basica, investigando como suas intervengdes podem ser aprimoradas para promover um ambiente
educacional mais acolhedor, inclusivo e propicio ao desenvolvimento integral dos estudantes. Para
atingir esse proposito, os objetivos especificos incluem a analise das praticas atuais dos psicologos
na Educacdo Bésica, a identificacdo dos desafios enfrentados por esses profissionais € a proposicao

de estratégias inovadoras para otimizar sua contribui¢cdo para o ambiente escolar.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este estudo baseia-se numa revisdo bibliografica abrangente
que oportuniza uma descri¢ao qualitativa realizada por meio de levantamentos bibliograficos de modo
a revisar a literatura, baseando-se em estudos anteriores, onde pode-se ser observado e discutido
acerca do conteudo especifico, com isso, realizou a jun¢do dos conhecimentos obtidos para
reconhecer, averiguar e resumir os resultados fundamentais (Santos, 2020).

A pesquisa visa atingir um objetivo especifico de analisar as praticas atuais dos psicélogos na
Educacdo Basica. O objetivo desta andlise ¢ identificar areas de melhoria nas suas intervengdes para
promover um ambiente educacional mais acolhedor, inclusivo e propicio. O objetivo final ¢ facilitar
o desenvolvimento integral dos alunos.

As pesquisas foram elaboradas em bibliotecas de coleta de informacgdes, como a Scientific
Electronic Library Online (ScieLO). Este tipo de resumo permite coletar as informagdes mais
importantes sobre o tema e utilizd-las como fonte de dados para possiveis revisdes futuras.

O universo da pesquisa abrange profissionais atuantes na Educacdo Basica, incluindo
psicologos, educadores e gestores escolares. A populagdo alvo € constituida por esses profissionais,
considerando sua experiéncia e vivéncia direta no contexto educacional. A amostra sera selecionada

por critérios de relevancia e representatividade, assegurando a diversidade de perspectivas e
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experiéncias. De acordo com Gil (2017), a amostragem intencional ¢ apropriada para pesquisas

qualitativas, permitindo a sele¢@o de participantes que possuam informagdes relevantes para o estudo.

DESENVOLVIMENTO

O contexto educacional ¢ um ambiente complexo e dindmico, onde diversos fatores interagem
para moldar o desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos estudantes. O psicdlogo escolar
emerge como um agente-chave nesse cenario, desempenhando um papel crucial na promocao do bem-
estar e no apoio ao desenvolvimento integral dos alunos. Diversos estudiosos destacam a importancia
dessa figura, como Andrada (2005), Bastos e Pylro (2016), Bronfenbrenner (1996), Novaes (2003) e
Wechsler (2001), cujas contribui¢des fundamentam a compreensdo da relevancia do psicélogo na
escola.

O psicologo escolar, conforme discutido por Andrada (2005), atua como um agente de
transformagdo na pratica educacional, indo além das abordagens tradicionais. Sua intervengao
permeia ndo apenas aspectos académicos, mas também questdes emocionais e sociais dos estudantes.
Ao adotar uma perspectiva mais ampla, o profissional contribui para a formagdo de um ambiente
escolar saudavel e acolhedor, fomentando o desenvolvimento integral dos alunos.

Bastos e Pylro (2016) enfatizam a importancia da Psicologia Escolar na concepc¢ao dos
professores de Educacao Infantil e Ensino Fundamental, criando uma interacao entre professores e
psicologos em um espago de colaboracdo que visa a compreensdo holistica do aluno. Essa parceria
facilita a identificacdo precoce de dificuldades, permitindo intervengdes personalizadas que atendam
as necessidades especificas de cada estudante, promovendo assim um desenvolvimento mais
equilibrado.

Bronfenbrenner (1996), ao abordar a ecologia do desenvolvimento humano, destaca a
influéncia do ambiente na formacao do individuo, afirmando que o psicologo escolar, ao considerar
o contexto social, familiar e escolar, pode tracar estratégias que visam potencializar os fatores
positivos e mitigar os desafios enfrentados pelos estudantes. Essa abordagem ecossistémica ressalta
a importancia de considerar o aluno como parte integrante de um sistema mais amplo.

No cenério atual, Novaes (2003) destaca a necessidade de repensar a formacdo do psicologo
escolar. A dindmica sociocultural em constante evolu¢ao demanda profissionais preparados para lidar

com a diversidade e as demandas emergentes. A atuacdo do psicélogo na escola vai além da simples
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aplicagdo de técnicas, exigindo uma compreensdo critica e reflexiva de seu papel na sociedade
contemporanea.

Wechsler (2001) complementa a discussdo, abordando a pesquisa, formagdo e pratica do
psicologo escolar. A pesquisa nesse contexto permite uma compreensao mais aprofundada das
dindmicas escolares, embasando a pratica profissional. A formacao continua, por sua vez, capacita o
psicologo a lidar com os desafios em constante evolu¢ao do ambiente educacional, proporcionando-
lhe as ferramentas necessarias para promover o desenvolvimento dos estudantes.

A atuagao do psicologo escolar se torna uma pecga fundamental na engrenagem educacional,
desempenhando um papel multifacetado que vai além do suporte académico. Ao considerar as
contribui¢cdes de Andrada (2005), Bastos e Pylro (2016), Bronfenbrenner (1996), Novaes (2003) e
Wechsler (2001), compreende-se que o psicologo se destaca como um agente de transformacao,
promovendo um ambiente escolar mais inclusivo e propicio ao desenvolvimento integral dos
estudantes. Sua atuacdo ¢ essencial para a construgdo de uma sociedade educacionalmente
enriquecedora e emocionalmente saudavel.

A presenga do psicologo no contexto escolar tem se mostrado crucial para identificar e intervir
em questdes comportamentais € emocionais que afetam o ambiente educacional. Essa relevancia
ganha destaque quando consideramos as relacdes complexas que permeiam o ambiente escolar,
envolvendo alunos, professores e gestores. Neste contexto, o papel do psicélogo adquire uma
dimensao preventiva e promotora de saude mental, contribuindo para o desenvolvimento integral dos
estudantes. Neste sentido, Giongo e Oliveira-Menegotto (2010) ressaltam a importancia de uma
atuagdo integrada da psicologia escolar na rede publica de ensino, destacando as potencialidades
desse servigo para lidar com as demandas psicossociais.

O psicologo escolar desempenha um papel fundamental na identificagdo precoce de
problemas comportamentais ¢ emocionais. Conforme Oliveira e Marinho-Araujo (2009), a atuacao
preventiva desse profissional contribui para um ambiente escolar mais saudavel, favorecendo o
desenvolvimento académico e emocional dos estudantes. Através de observagdes, entrevistas e
instrumentos psicoldgicos, o psicologo pode detectar sinais de dificuldades emocionais, conflitos
interpessoais e outros fatores que podem prejudicar o desempenho académico.

A intervengdo do psicdlogo escolar vai além da identificagdo, abrangendo estratégias de
intervencao eficazes. Pereira-Silva ef al. (2017) destacam que o profissional deve atuar de maneira

integrada com professores e gestores, promovendo a¢des que visem o bem-estar e o desenvolvimento
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emocional dos estudantes. A implementag¢ao de programas de promogao da saide mental, o apoio a
professores na gestdo de conflitos e a orientagdo individualizada aos alunos sdo algumas das
estratégias que compdem a pratica desse profissional no ambiente escolar.

Vokoy e Pedroza (2005) trazem reflexdes sobre a atuagdo do psicdlogo na educagdo infantil,
ressaltando desafios e perspectivas. A complexidade das relagdes interpessoais, a diversidade de
contextos familiares e as demandas especificas dessa faixa etaria demandam do profissional uma
constante atualizacdo e adaptag@o de suas estratégias. A interdisciplinaridade e a parceria com outros
profissionais da educacao se tornam, assim, elementos essenciais para uma atuagao eficaz.

A atuagdo do psicélogo no ambiente escolar revela-se fundamental para identificar e intervir
em questdes comportamentais € emocionais. Através de uma abordagem preventiva e integrada, esse
profissional contribui para a promocdo de um ambiente educacional saudavel, favorecendo o
desenvolvimento integral dos estudantes. Dessa forma, a presenca do psicdlogo na escola ndo apenas
auxilia na resolucdo de problemas, mas também na promoc¢do do bem-estar emocional, aspecto
essencial para o alcance de uma educacao de qualidade.

A atuacao do psicologo na Educacao Bésica desempenha um papel crucial na prevencao de
problemas psicossociais entre estudantes. A compreensao dos desafios enfrentados pelos alunos no
ambiente escolar, aliada a perspectiva ecologica de Bronfenbrenner (1979), permite uma intervencao
mais abrangente e eficaz. Nesse contexto, ¢ fundamental considerar as relagdes entre o individuo e
seu ambiente, reconhecendo a influéncia de diferentes sistemas, como a familia, a escola e a
comunidade, na formac¢ao do desenvolvimento humano (Bronfenbrenner, 1996).

A abordagem preventiva adotada pelos psicologos escolares destaca-se pela sua importancia
no contexto educacional. Andrada (2005) destaca novos paradigmas na pratica do psicdlogo escolar,
ressaltando a necessidade de uma atuacdo proativa na identificagdo e mitigacdo de fatores de risco
psicossocial. A promogao de ambientes escolares saudaveis e inclusivos emerge como uma estratégia
eficaz, contribuindo para o bem-estar emocional e social dos alunos.

A compreensdo das concepgdes dos professores sobre a Psicologia Escolar também
desempenha um papel fundamental na prevengao de problemas psicossociais. Segundo Bastos e Pylro
(2016), a perspectiva dos professores de Educagdo Infantil e Ensino Fundamental sobre o papel do
psicologo na escola influencia diretamente na efetividade das intervengdes. Portanto, a colaboragao
entre psicologos e professores, baseada em uma compreensdo mutua, fortalece a implementagao de

acOes preventivas.
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Alicercando essa abordagem preventiva, Wechsler (2001) destaca a importancia da pesquisa,
formacao e pratica na psicologia escolar. O conhecimento cientifico aliado a experiéncia pratica dos
psicologos escolares ¢ essencial para o desenvolvimento e implementagdo de estratégias preventivas
eficazes. A formacao continua, conforme proposta por Novaes (2003), também se revela como um
elemento-chave para a adaptagcdo as demandas da sociedade pos-moderna, garantindo uma atuagdo
¢tica e competente.

Diante desse panorama, a atuagdo do psicologo na Educacdo Bésica transcende a resolucao
de problemas emergentes, adentrando o territério da prevencdo. Ao compreender a ecologia do
desenvolvimento humano e os novos paradigmas da pratica profissional, o psicélogo escolar se torna
um agente ativo na constru¢ao de um ambiente educacional favoravel ao desenvolvimento saudavel
dos alunos. A integragdo efetiva entre teoria, pratica e a realidade escolar €, portanto, crucial para o
sucesso das intervencdes preventivas e para a promog¢dao do bem-estar psicossocial na Educagao

Basica.

CONSIDERACOES FINAIS

O psicologo, ao atuar como mediador entre as dimensdes emocionais € cognitivas,
desempenha um papel estratégico na promocao da aprendizagem e no apoio a construcao da
identidade dos estudantes. Seu envolvimento no contexto escolar transcende a esfera clinica,
transformando-se em um agente ativo na prevencdo de dificuldades de adaptacdo, no estimulo a
empatia e na promog¢ao de habilidades socioemocionais. A compreensao das complexas interagcdes
entre o individuo, a familia e a escola ¢ alicerce para o psicélogo na Educacdo Basica. Sua atuacdo
proativa no desenvolvimento de estratégias para lidar com desafios especificos, como a inclusdo de
alunos com necessidades especiais € a promog¢ao da saude mental, sinaliza para a constru¢do de uma
sociedade mais inclusiva e consciente.

Além disso, a parceria entre educadores e psicologos fortalece o elo entre a teoria e a pratica
pedagbgica, proporcionando um ambiente propicio para o florescimento do potencial de cada
estudante. A abordagem preventiva e a busca constante por estratégias inovadoras evidenciam a
importancia de uma visdo holistica do processo educacional, na qual o psicologo desempenha um

papel coadjuvante, mas imprescindivel. Contudo, ¢ necessario reconhecer os desafios que permeiam
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a presenca do psicélogo na Educagdo Bésica, desde a escassez de profissionais até a necessidade de
uma compreensao mais ampla de sua atuacao por parte da comunidade escolar.

Investimentos em formagdo continuada, a consolidacdao de politicas publicas voltadas para a
insercao efetiva desses profissionais € a promog¢do de espagos de didlogo sdo passos cruciais para
potencializar o impacto positivo dessa colaboragdo. Assim, a integracao efetiva desses profissionais
no contexto escolar ¢ mais do que uma escolha estratégica; ¢ um investimento no desenvolvimento

humano e na constru¢ao de um futuro mais promissor para as geragdes vindouras.
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Resumo: Este estudo de revisdo bibliografica visa analisar os aspectos relacionados as IST/HIV-Aids e compreender a
intervencdo psicologica em servigos especializados nessa abordagem. O objetivo principal € oferecer uma compreensao
do suporte psicoldgico para a saude mental de individuos diagnosticados com o Virus da Imunodeficiéncia Humana,
conhecido pela sigla HIV, responsavel pelo desenvolvimento da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), assim
como aqueles diagnosticados com outras doengas sexualmente transmissiveis. Este estudo baseia-se em uma revisio
bibliografica que inclui a analise de artigos cientificos catalogados nas bases de dados da Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e da Biblioteca Virtual em Satde Brasil (BVS Brasil).

Palavras-Chave: Psicologia social da satide. Atuacéo profissional. HIV/AIDS.

Abstract: This literature review aims to analyze aspects related to STD/HIV-AIDS and understand the psychological role
in specialized services within this context. The objective is to provide insight into psychological support for the mental
health of individuals diagnosed with the Human Immunodeficiency Virus (HIV), which leads to Acquired
Immunodeficiency Syndrome (AIDS), as well as those diagnosed with other sexually transmitted diseases. It constitutes
a bibliographic review, encompassing scientific articles retrieved from the databases of the Scientific Electronic Library
Online (SciELO) and the Virtual Health Library Brazil (BVS Brazil).

Keywords: Social Health Psychology. Professional Performance. HIV/AIDS.

Resumen: El presente estudio de revision bibliografica ha sido elaborado con el propdsito de analizar los aspectos
vinculados a las Infecciones de Transmision Sexual (ITS)/VIH-SIDA, asi como comprender la intervencion psicologica
en servicios especializados en esta area. Tiene como objetivo proporcionar una comprension del apoyo psicologico para
la salud mental de personas identificadas con el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), responsable de causar el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), asi como de aquellas identificadas con otras enfermedades de
transmision sexual. Se trata de una revision bibliografica que incluye la recopilacion de articulos cientificos listados en
las bases de datos de la Biblioteca Cientifica Electronica en Linea (SciELO) y la Biblioteca Virtual en Salud Brasil (BVS
Brasil).

Palabras clave: Psicologia Social de la Salud. Actuacion Profesional. VIH/SIDA.



http://www.biamah.com.br/
mailto:labsuarez@gmail.com

Internacional

2° Cong resso Bioethics Archives, Management and

Health

G P v. 5, n. especial, p. 01-128, 2025.
Interdisciplinar ISSN 2763.9991

CO N I N FI https://www.biamah.com.br/

INTRODUCAO

O presente artigo propde uma revisdo de algumas perspectivas sobre a implementacdo da
psicologia no campo do HIV/AIDS e outras ISTs. A psicologia é reconhecida como um recurso nas
intervengoes de saude e se coloca no contexto das doencas sexualmente transmissiveis, mostrando o
ser humano em sua totalidade, onde as pessoas sofrem muito mais do que apenas a doenca.

Desde o inicio da epidemia, a psicologia tem ajudado na luta contra a AIDS de varias
maneiras, incluindo a criagdo de conhecimento que incentiva acdes nesse dominio, atendimento
psicologico aos portadores do HIV e seus familiares e prevengdo de doengas relacionadas ao HIV
(Saldanha; Figueiredo; Coutinho, 2004).

Os individuos que vivem com alguma IST, em especial as diagnosticadas com HIV/aids, ainda
enfrentam preconceitos nos grupos sociais, nos servigos assistenciais e at¢ mesmo dentro da propria
familia, apesar de todo o conhecimento sobre a doenga e acesso ao tratamento. Com isso, muitas
pessoas acabam se isolando devido as dificuldades de estabelecer novos relacionamentos, convivendo
com o receio de compartilhar o diagndstico positivo e a possibilidade de rejeicao (Ministério da
Saude, 2012).

Aqueles que estdo infectadas pelo HIV tém maior probabilidade de desenvolver transtornos
mentais e sofrimento psiquico do que a populagdo em geral. Alguns transtornos mentais associados
a PVHA (Pessoas Vivendo com HIV/Aids), incluem depressdo, ansiedade, delirio, deméncia,
esquizofrenia e outros transtornos psicoticos (Campos et al., 2008; Brasil, 2008; Owelarsson et al.,
2009) e a revelacao do diagndstico da doenca, o histdrico de transtornos mentais anteriores € 0 uso
ou abuso de substancias licitas ou ilicitas podem estar relacionados ao desenvolvimento desses
distarbios.

O momento crucial no tratamento da PVHA ¢ quando a infec¢ao pelo HIV ¢ diagnosticada. A
reacdo de uma pessoa apos a revelagdo do diagndstico pode ser influenciada por varias coisas,
incluindo a maneira que o resultado ¢ comunicado, portanto, ao se comunicar com um cliente, um
profissional deve ser gentil e amavel, respondendo as suas perguntas e fornecendo conselhos sobre
os melhores métodos de autocuidado (Galano, 2008). Essa abordagem geralmente reduz o sofrimento
dos pacientes portadores, envolvendo-os no tratamento e diminuindo a probabilidade de desenvolver
uma desestrutura¢do psiquica apds o diagnostico (Ministério da Saude, 2012). No entanto, o

profissional de saude também deve estar preparado para lidar com as reagdes negativas que podem
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surgir ap6s a revelagdo do diagnostico. A culpa, a auto piedade, o medo e a raiva podem surgir, os
individuos soropositivos podem se assustar, expressar medo da morte e ter dificuldade em falar sobre
suas experiéncias com os outros. Os fatores que podem aumentar o risco de desenvolver um
transtorno mental incluem uma diminuigdo da autoestima, limitacdes impostas pela doenca e
abandono ou afastamento por parte de amigos e familiares (Melo; Malbergier, 2006).

Para oferecer assisténcia de qualidade aos pacientes com HIV, a humanizagdo ¢ essencial.
Envolvendo ndo somente o reestabelecimento da satde, mais também o equilibrio social, bioldgico e

psicologico (Ministério da Saude, 2012).

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliografica com finalidade de analisar o conhecimento ja existente
sobre a atuacao do psicélogo nos programas e servigos de IST/HIV/aids, com base em informagdes e
resultados de estudos anteriores. Os artigos utilizados nesta revisao foram escolhidos através de uma
busca nas bases de dados da Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e da Biblioteca Virtual
em Saude Brasil (BVS Brasil), de acordo com os descritores: “atuagao” AND “HIV/AIDS” AND
“servicos de IST” AND “psicossocial”.

Os artigos selecionados aplicam-se na analise da gravidade das doengas sexualmente
transmissiveis, em especial o Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV), causador da AIDS e a
importancia da atuag¢do do psicologo nos servicos de satide que abordam essa causa. Selecionando as
publicacdes utilizadas nesse trabalho, consideramos os critérios de inclusdo, nesse caso, artigos
nacionais e internacionais, no todo, publicados entre 2005 a 2020. Buscando artigos referentes ao
tema, foi impossivel ndo notar a escassez desse assunto, sendo encontrado poucos artigos que o

abordavam.

DESENVOLVIMENTO

Viver com o diagndstico de HIV/Aids ¢ altamente dificultoso, o desenvolvimento e a duragao
da doenga, os efeitos adversos da medicacdo, a desesperanca por ndo haver cura e a incerteza do
futuro podem fazer com que as pessoas desencadeiem o desejo de morrer. Com isso, os individuos

portadores podem demonstrar irritabilidade e preocupacdes em relagdo a saude fisica, diminuirem
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suas relagdes sociais além de apresentarem queixas sobre disfungdes sexuais e dificuldades conjugais,
profissionais ou académicas (Ministério da Satude, 2012)

E fundamental identificar e tratar o problema, sabendo que o sofrimento mental ¢ o
desenvolvimento de transtornos mentais em pacientes com PVHA podem dificultar a adesdo ao
tratamento antirretroviral, para impedir a multiplicacdo do virus no organismo, aumentando o risco
de transmissao da doenca (Benton, 2008; Rabkin, 2008; Mosack et al., 2009). Pessoas com algum
transtorno mental, como por exemplo, depressao e ansiedade, apresentam mais probabilidade de nao
aderirem ao tratamento (Turner et al., 2001; Chesney et al., 2003).

O sofrimento em frente a revelacao diagnoéstica € um elemento do processo de conhecimento
da condigdo soroldgica, o que ¢ comum para a maioria das pessoas, mas para alguns, ¢ bastante
angustiante e causa dor mental. Prestar um acolhimento, ¢ uma a¢do de saide mental que deve ser
responsabilidade de todos os trabalhadores em satde e proceder a um aconselhamento e encaminhar
0 usudrio a uma assisténcia especializada requer a ajuda de um profissional (Ministério da Saude,
2012). O profissional que se concentra apenas em fazer exames e tomar medicamentos, apenas afirma
que nao olha para o paciente, mas sim para sua doenca. Os profissionais devem trabalhar com os
usudrios e assumir a responsabilidade pela promoc¢do de sua satde. Portanto, ¢ dever de todos os
profissionais de satide lidar com problemas emocionais ou subjetivos (Ministério da Satude, 2012).

A saude envolve uma variedade de disciplinas, cada uma com seu nucleo de conhecimento,
com base na assisténcia que oferece e suas respectivas fronteiras. Cada area de formacao ¢
responsavel por um cuidado especifico, e nenhuma formacgao pode dar conta de um problema de saude
de forma independente (Benevides; Passos, 2005).

A dimensao subjetiva esta presente em todos os aspectos de um servico de DST/aids, desde o
momento anterior a decisdo de testar até a revelacdo do diagnostico, no manejo de informagdes entre
familiares e amigos, na convivéncia com o virus, na introdu¢do de medicagdo, no manejo de efeitos
colaterais e na criacdo de novas relacdes sociais (Conselho Federal de Psicologia et al., 2020).

Para que o cuidado em satde ndo se limite as tecnologias, normatizagdes, consensos € a¢des
instrumentais, os profissionais de saiide devem prestar atengdo ao que os outros desejam, levar em
considerag@o a perspectiva subjetiva dos pacientes e promover o didlogo intersubjetivo (Ayres ef al.,
2009).

Satude mental ndo se resume na auséncia ou presenca de sofrimento psiquico. A satide mental

depende do manejo adequado das situagdes da vida, incluindo o sofrimento mental, para que vocé
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possa continuar a viver um bom dia e manter relagdes afetivas e sociais positivas (Ministério da
Saude, 2012).

Vale ressaltar que existem problemas psicoldgicos que ndo sdo causados por disturbios
mentais. Por exemplo, o sofrimento ante a revelagdo diagndstica faz parte do processo de
conhecimento da condi¢do sorologica comum a maioria dos usuarios (Ministério da Saude, 2012).

A integridade e a igualdade sdo principios que devem ser considerados ao analisar as relacdes
da psicologia com o campo das IST/HIV/aids, além disso, as praticas devem levar em consideragao
os principios de voluntariedade, confidencialidade e anonimato, bem como os aspectos sociais €
subjetivos gerados pela epidemia, incluindo o preconceito € a discriminagdo contra as pessoas que
vivem com HIV. Todas as pessoas tém direito a atencao igualitaria, e os profissionais, especialmente
os psicologos, tém a responsabilidade de organizar a atencao individual e coletiva (Conselho Federal
de Psicologia et al., 2020).

O aconselhamento, o acolhimento e o atendimento devem deixar de ser vistos como agoes
comuns e passar a fazer parte das praticas profissionais para que os profissionais de satde possam
oferecer aos usuarios intervengdes terapéuticas (Ministério da Satde, 2012).

Devido a falta de bases teoricas solidas e teorias pouco elaboradas, profissionais incertos
frequentemente trabalham com pessoas vulneraveis. Para romper isso, ¢ necessario investir na
formagdo de profissionais que trabalhem em politicas publicas, como por exemplo, em uma
capacitacao para o trabalho de psicologos objetivando uma formagdo basica das equipes de saude
mental (Conselho Federal de Psicologia ef al., 2020).

O trabalho da psicologia no campo da satide ndo se limita a psicoterapia; trata-se de uma area
muito mais diversificada e abrangente, e se concentra nas necessidades e desejos dos individuos que
recebem os servigos da psicologia. Os discursos, textos e congressos da area sdo tdo focados na
prevencao das IST, HIV e aids que pouco se falam sobre o papel dos psicologos na prevencao da
saude emocional ou mental (Gondim; Bastos; Peixoto, 2010; SEIDL, 2015).

Os Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA) sdo servicos de saude que visam aumentar
a equidade e o acesso ao aconselhamento, diagnostico e tratamento do HIV e outras doengas
infecciosas. Sua agdo tem como prioridade os grupos populacionais em situacdo de maior
vulnerabilidade, com respeito aos direitos humanos, a voluntariedade e a integralidade da atenc¢ao.
As intervencdes voltadas a satide mental, devem ser abordadas pelos Servigos de Atengdo

Especializada em HIV/Aids (SAE) e 0 CTA. As ag¢des disponibilizadas nos SAE, como acolhimento,
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avaliagdo psicossocial e grupos de adesdo e convivéncia, podem ser terapéuticas em relagdo as
PVHA, desempenhando um papel preventivo ao abordar os elementos da soropositividade que podem
causar problemas, como preocupagdes, medo, ansiedade e tristeza (Ministério da Satude, 2012). Os
psicologos podem desenvolver agdes educativas com temas relacionados ao HIV e ISTs, como
também um aconselhamento pré e pds-teste em um método de escuta ativa que pode ser realizado em
grupo ou individualmente com o objetivo de compartilhar informagdes sobre IST, HIV/aids e os
métodos de transmissdo, prevencdo e tratamento, além de permitir uma auto avaliacdo de
vulnerabilidades, tendo como principal objetivo, aumentar a conscientizagao sobre HIV/AIDS e ISTs,
bem como os métodos de transmissao, prevencao, diagndstico e tratamento (Brasil, 2005).

A avaliacdo psicoldgica, escuta qualificada e atendimento individual, também sdo
intervengoes realizadas por psicologos, importantes devido o possivel sofrimento psicologico que um
paciente pode sofre caso o teste resultar reagente (Conselho Federal de Psicologia et al., 2020).

O Acolhimento ¢ uma abordagem de atendimento que envolve estabelecer uma relagao de
confianga entre o usudrio, profissional e os servigos de saude. Outro tipo de intervengao que deve ser
implementada, sdo intervengdes na comunidade para enfrentamento do preconceito e discriminagao;
avaliacdo psicologica, especialmente diante da ocorréncia de ansiedade, depressdo e/ou outros
transtornos mentais; construcao e fortalecimento de rede de apoio social; e atendimento para pessoas
com dificuldades de adesdo. Essas acoes dirigidas a coletividades e grupos sociais mudam o perfil
das necessidades e problemas de saide da sociedade, promovendo a saude (Conselho Federal de

Psicologia et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, ressalta-se a importancia de que a discussdo sobre a AIDS e HIV, ¢ crucial quando
se trata de aumentar a conscientizagdo sobre a preven¢do, destacar a importancia do tratamento
adequado, promover testagem e diagndsticos precoce, aumentar o indice de pesquisas sobre esse
assunto, auxiliar na educagao sexual capacitar as pessoas a fazerem escolhas conscientes e informadas
sobre sua saude, além disso, combater o estigma associado ao HIV, promovendo uma compreensao
mais ampla da doenga e apoiando aqueles que vivem com o virus.

O Psicologo desempenha um papel crucial na vida dessas pessoas, auxilia no suporte

emocional, ajudando os pacientes a lidarem com o impacto psicologico da doenga, promovendo a
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aceitacdo, além de contribuir no aconselhamento sobre questdes de relacionamentos, sexualidade,
qualidade de vida e o bem-estar psicoldgico dos individuos afetados. O suporte emocional é essencial

para um tratamento bem-sucedido e desafios psicossociais a serem enfrentados
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Resumo: Historicamente as pessoas com transtornos mentais enfrentaram uma realidade desfavoravel, sujeitas a
preconceitos devido a sua condigdo de satide mental, sendo muitas vezes abandonadas nas ruas ou internadas em
manicomios. Esta realidade comegou a se transformar com a implementacdo da reforma psiquiatrica, que deu origem ao
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS). O propésito deste artigo € fornecer informagdes sobre o Centro de Atengdo
Psicossocial (CAPS), abordando sua importancia, origem, as mudancas ao longo do tempo e seu papel no tratamento
das crises enfrentadas pelos pacientes. O método de pesquisa utilizado foi a revisdo bibliografica, na qual buscamos
artigos que apresentassem informagdes precisas sobre o tema. O CAPS oferece atendimento a populagdo em sua area de
abrangéncia, realizando acompanhamento por uma equipe multiprofissional e promovendo a reinser¢do social dos
usuarios por meio do acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis, além de fortalecer os lagos familiares e
comunitarios.

Palavras-Chave: CAPS. Inclusdo. Crise. Equipe.

Abstract: Historically, people with mental disorders have faced an unfavorable reality, subject to prejudice due to their
mental health condition, often being abandoned on the streets or admitted to mental hospitals. This reality began to change
with the implementation of psychiatric reform, which gave rise to the Psychosocial Care Center (CAPS). The purpose of
this article is to provide information about the Psychosocial Care Center (CAPS), addressing its importance, origin,
changes over time and its role in treating crises faced by patients. The research method used was bibliographic review, in
which we searched for articles that presented accurate information on the topic. CAPS offers care to the population in its
area of coverage, providing monitoring by a multidisciplinary team and promoting the social reintegration of users through
access to work, leisure, exercise of civil rights, in addition to strengthening family and community ties.

Keywords: CAPS. Inclusion. Crisis. Team.

Resumen: Histéricamente, las personas con trastornos mentales han enfrentado una realidad desfavorable, sujetas a
prejuicios por su condicion de salud mental, siendo muchas veces abandonadas en las calles o ingresadas en hospitales
psiquiatricos. Esta realidad comenzé a cambiar con la implementacion de la reforma psiquiatrica, que dio origen al
Centro de Atencion Psicosocial (CAPS). El proposito de este articulo es brindar informacion sobre el Centro de Atencion
Psicosocial (CAPS), abordando su importancia, origen, cambios en el tiempo y su papel en el tratamiento de las crisis
que enfrentan los pacientes. El método de investigacion utilizado fue la revision bibliografica, en la que se buscaron
articulos que presentaran informacion veraz sobre el tema. CAPS ofrece atencion a la poblacion de su area de cobertura,
brindando seguimiento por parte de un equipo multidisciplinario y promoviendo la reinsercion social de los usuarios a
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través del acceso al trabajo, el ocio, el ejercicio de los derechos civiles, ademas de fortalecer los vinculos familiares y
comunitarios.

Palabras clave: GORRAS. Inclusion. Crisis. Equipo.

INTRODUCAO

Para compreender o papel do Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), seus servigos e sua
relevancia, € crucial explorar suas origens. Em um passado distante, aqueles afligidos por sofrimento
mental eram excluidos da sociedade, abandonados nas ruas ou confinados em hospitais psiquiatricos,
onde eram negligenciados e tratados como seres destituidos de direitos. Sujeitos a abusos por parte
de médicos, enfermeiros e até mesmo outros pacientes, enfrentavam condi¢des precarias.

Com o tempo, a auséncia de assisténcia as pessoas com transtornos mentais € as condi¢des
desumanas em que viviam e eram tratadas foram questionadas, dando origem a Luta Antimanicomial
e a outros movimentos da sociedade civil e grupos defensores dos direitos humanos. Esses
movimentos deram origem a Reforma Psiquiatrica Brasileira, fundamentada nos ideais do modelo
italiano. O CAPS emerge como um resultado concreto dessa reforma.

A criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) introduziu um novo paradigma de cuidado em
saude mental, baseado nos principios de atendimento universal, integral e descentralizado, submetido
ao controle social, conforme estabelecido pela Constituicao Federal e pelo SUS (Borges; Baptista,
2008 apud Molina; Antoni, 2013). Este artigo visa explorar o papel evolutivo do CAPS nesse
contexto transformador da assisténcia em satide mental no Brasil.

Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) sdo classificados em CAPS I, CAPS Il e CAPS
II1, todos desempenhando a mesma fungao no atendimento a populagdo. Adicionalmente, existem o
CAPS Infantil (CAPSi) ¢ o CAPS Alcool e Drogas (CAPSad), destinados, respectivamente, ao
atendimento de criangas e¢ adolescentes, ¢ de pacientes com transtornos relacionados ao uso e
dependéncia de substancias psicoativas (Brasil, Portaria n.° 336/GM, de 19 de fevereiro de 2002).

E de suma importancia que os CAPS acolham as crises e atendam as demandas de satide
mental do territorio sob sua responsabilidade, promovendo o acesso e garantindo o acolhimento em
situacdes de crise em saide mental. A crise pode manifestar-se em varios momentos do
desenvolvimento humano, em resposta a situagdes de perda, ameaga e estresse, perturbando o

equilibrio normal do individuo (Silva; Dimenstein, 2014 apud Silva; Morais; Alencar, 2018).
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Diante dessas crises, torna-se necessario realizar um atendimento focado no paciente ¢ em
suas demandas, visando conter potenciais prejuizos fisicos e mentais. Além disso, ¢ fundamental
oferecer um ambiente terapéutico e acolhedor, capaz de incluir aqueles que, naquele momento,

encontram-se em situacao de desestruturagao.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo consiste em uma pesquisa bibliografica. Neste método
de pesquisa o objetivo € sintetizar as evidéncias acerca de um tema investigado, tendo como
proposta conhecer o estado atual do conhecimento sobre este tema, a fim de observar quais sao as
lacunas deste conhecimento que servirdo de subsidio para o desenvolvimento de novas pesquisas
(Mendes; Silveira; Galvao, 2008 ).

Para a realizagdo da pesquisa foram utilizadas concomitantemente as bases de dados: (a) “Id
on-line. Revista de Psicologia” (IDONLINE) e (b) Scientific Eletronic Library Online (SCIELO),
utilizando os descritores: “crise” AND “acdes” AND “rede de atencdo psicossocial” AND “centro
de ateng¢ao psicossocial”.

Ao selecionar as publicagdes a serem utilizadas neste trabalho, considerou os seguintes
critérios de inclusao, artigos nacionais publicados na integra no idioma portugués, que continham
algum dos descritores no titulo da publicagdo; publicados entre 2004 a 2014 ¢ as legislagdes federais

relativas a saude mental.

DESENVOLVIMENTO

Até meados do século passado, as doengas mentais eram tratadas por meio de internagdes,
ao qual o paciente era internado em um hospital psiquiatrico, sendo alvo de segregacdo, tutela e
terapia levando ao descuido e ao abuso. Esse modelo tornou-se alvo de muitas criticas apds a
segunda grande guerra mundial (1939-1945), e passou a ser comparado aos campos de
concentracgdes devido as suas precarias condi¢des de vida dada aos pacientes que eram equiparados
a prisioneiros (Borba ef al., 2012).

Nesse contexto de mudancas visiveis que se desenvolveram durante da segunda parte do

século XX, destaca-se o pensamento do psiquiatra italiano Franco Basaglia (1981) com relagdo a
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ruptura do modelo psiquiatrico tradicional € o novo modelo de dispostivos que buscam tratar a
saude mental, através de uma luta contra a institucionalizagdo dos manicomios e hospitais

psiquiatrico, segundo ele:

Uma vez colocado em ago o processo de transformagao institucional, nos damos conta da
contraditoriedade da existéncia de uma institui¢do que nega a propria institucionalidade no
interior de nosso sistema social, em cuja dindmica se tende a absorver qualquer movimento
que poderia alterar o equilibrio geral. ... (N)ossa situacdo ndo tem outra saida sendo
continuar sendo contraditoria: a instituicdo ¢ contemporaneamente negada e¢ gerida; a
doenga ¢ contemporaneamente colocada entre parénteses e curada; a agdo terapéutica ¢ ao
mesmo tempo refutada e executada” (Basaglia, 1981, pp. 514-515).

Na visdo de Queiroz e Delamuta (2011), as criticas ao modelo hospitalocéntrico e a
implementagao do SUS no ano de 1990, possibilitou reorientar as instituigdes médicas e desatde
mental do pais para que o atendimento das necessidades da populagdo fosse de fato
concretizadas, observando o modelo da reforma psiquiatrica (Queiroz; Delamuta, 2011).

O tema satide mental e assisténcia ao paciente surgiu de um debate muito amplo sobre a
necessidade de criagdo e implementacao de novos modelos de atencdo, para além do modelo
hospitalar. Com as mudancas a partir da Lei 10.256/2001 os modelos antigos de tratamento foram
sendo abandonados e implementados novos.

Nas palavras de Queiroz e Delamuta (2011, p. 3612):

[...] com a inclusdo de servigos denominados de Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS)
e Hospitais-Dia. Tais instituicdes tém por objetivo oferecer atengdo integral,que postula a
desospitalizagdo e a desmedicalizagdo, a0 mesmo tempo em que procurapromover, por
meio de uma clinica interdisciplinar ampliada, o resgate da cidadaniae a integracdo social
do paciente. Tais servicos sdo caracterizados como estruturas intermediarias entre a
internacdo integral e a vida comunitaria; sdo impulsionados pelos projetos de reforma
psiquiatrica, que vém sendo implementados em grande parte dos Estados Brasileiros.

O Centro de Acolhimento Psicossocial (CAPS) em suas diversas modalidades sdao os pontos
estratégicos de foco da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), disponibilizam servigosmédicos
abertos a sociedade e ¢ possuidor de uma comunidade formada por uma equipe multiprofissional
que trabalha na perspectiva interdisciplinar e que presta atendimento prioritdrio aos que passam
pelo sofrimento ou transtornos mentais, incluindo aqueles cujas necessidades decorrem do uso de
crack, alcool e outras drogas em seu territorio, seja em situacdo de crise ou no processo de

reabilita¢do psicossocial (Brasil, 2011).


http://www.biamah.com.br/

Internacional

2° Cong resso Bioethics Archives, Management and

Health

G P v. 5, n. especial, p. 01-128, 2025.
Interdisciplinar ISSN' 2763.9991

CO N I N FI https://www.biamah.com.br/

Nesse diapasdo, o Ministério da Satude (Brasil, 2004) definiu na Portaria GM 224/92 o
conceito de CAPS:

[...] unidades de satde locais e regionalizadas que contam com uma populac¢do adscrita
definida pelo nivel local e que oferecem atendimento de cuidados intermediarios entreo
regime ambulatorial e a internag@o hospitalar, em um ou dois turnos de quatro horas,por
equipe multiprofissional (Brasil, 2004a, p. 2441).

A gama de servicos terapéuticos oferecidos pelo CAPS ¢ bastante variada, entre eles:
psicoterapia individual e em grupo, atividades de oficina terapéutica, visitas domiciliares, apoioa
familiares, por meio de companhia e inclusdo da familia em atividades de implementagdo,
supervisao psiquiatrica e outras atividades de integracdo comunitéria (Brasil, 2004b).

Diante do exposto, a criagdo do CAPS e de seus métodos de tratamento vieram em um
momento singular e oportuno, mas mesmo diante de tantas mudangas desde sua implantagao fica
evidente a atualizacdo dos seus procedimentos para que atenda as novas demandas sociaise as crises
que surgem com mais frequéncia em nossa sociedade atualmente. No entendimento de Silva e
Dimenstein (2014), a crise ¢ um dos motivos de maior internacdo de novos pacientes, sendo
possivel sua manifestacdo ¢ inumeras situacdes, desde perdas, ameagas e estresses, alterando
significativamente o equilibrio normal do individuo (Silva; Dimenstein, 2014).

Nessa mesma linha de pensamento Lima at al. (2012) afirmam que as crises ¢ uma situacao
marcada pela condigdo de um distirbio do pensamento, emocional ou comportamental, sendo
importante um atendimento de qualidade e célere que seja focado no paciente, garantindoque o
mesmo nado sofra prejuizos fisicos, emocionais ou até risco contra sua vida (Lima at al.,2012).

As situacdes de crise e emergéncia demonstram uma compreensdo da assisténcia
psicossocial, sendo fundamental entender que as crises sdo momentos de extrema fragilidade do
paciente, mas devem ser observadas pela dtica da possibilidade de reconstru¢ao do usuario,onde se
exige criatividade nas intervencdes desde a escuta indo em contraste com o modelo tradicional
psiquiatrico (Campos et al., 2009).

Fica evidente que os CAPS devem atender as crises, pois como anteriormente falado, os
mesmos dispdem de equipes multidisciplinares capazes de manejar as situacdes de agitacdo e
agressividade intensa dos pacientes em crise.

O CAPS atua nos territorios de pessoas, instituicdes e cenarios em que se desenvolve o
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cotidiano dos usuarios e seus familiares, repassando uma imagem de um lugar de referéncia e de
cuidado, onde os objetivos do exercicio da cidadania e inclusdo social dos usudrios e familiares é
garantido (Brasil, 2005).

Segundo Borba ef al. (2012), a inclusdao do paciente que necessitam do servico de satde
mental, possibilita o surgimento do sentimento de acolhimento na familia do mesmo, pois a
sensacdo de serem ouvidas diante do seu sofrimento, proporciona um alivio, sendo o CAPS o 6rgao
responsavel por ressignificar a relagdo da familia para junto do usudrio, pois os embatesdidrios, os
episodios de crises, as agressoes fisicas e verbais permitem com que o vinculo familiar fique cada
vez mais esfacelado.

Como forma de atender as propostas das diretrizes, os profissionais de satide mental devem
estar preparados para atender as demandas impostas a eles, sendo um atendimento nao linear, uni
direcionado, mas devendo sempre ser compartilhado, visando a inclusdo social e um cuidado
adequado juntamente com a familia do usuario (Mororo; Colvero; Machado, 2011).

Entre as medidas mais utilizadas pela equipe do CAPS estdo as conhecidas agdes
educativas, elas sao executadas por meio de atendimento grupal, individual, visitas a domicilio,
reunido com parentes ou até mesmo por meio de festas comemorativas em datas especiais. Seu
fulcro € unicamente unir a familia, repassar conhecimento e entregar uma nova visao sobre a saude

mental moderna (Furtado, 2006).

[...] Quando a familia participa dos eventos promovidos pelo CAPS, existe a possibilidade
da equipe conhecer os familiares. Assim, os atendimentos, as oficinas, as visitas sfo
facilitadores do processo de tratamento, consistindo em um espaco de construcdo de
conhecimento e permitindo a equipe fazer intervengdes ndo somente com 0s usuarios, mas
junto as familias, pois todas essas agdes permitem a inser¢do dafamilia no sentido de
promover agdes educativas e de assisténcia no cuidado com o usuario.” (Araujo, 2015,

p-35).

Desta forma, o CAPS assume um papel de suma importancia no tratamento de incontaveis
crises, emergéncias e acima de tudo torna-se um conselheiro amigo em prol da pacificagdo do
sofrimento familiar e do paciente diante de seu infortinio mesmo sendo sabidoque em vérios casos
ndo existe cura, a institui¢do ird garantir com que o sentimento de acolhimento sempre esteja em

primeiro lugar.


http://www.biamah.com.br/

Internacional

2° Cong resso Bioethics Archives, Management and

Health

G P v. 5, n. especial, p. 01-128, 2025.
Interdisciplinar ISSN' 2763.9991

CO N I N FI https://www.biamah.com.br/

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo nos possibilitou conhecer um pouco mais sobre o Centro de atencdo
Psicossocial (CAPS) onde vimos sua origem, as dificuldades enfrentadas, seus servigos que sao
disponiveis a toda populagdo necessitada, a forma como trabalham e cuidam desses individuos.

O sistema de satde que temos hoje e que fornece esse atendimento aos pacientes com
transtornos mentais foi uma conquista ardua que perdurou por muitos anos até se tornar o que ¢
hoje. Nada aconteceria se ha muito tempo atras os grupos defensores dos direitos humanos ea
sociedade civil tivessem iniciado esse movimento tdo importante € que marcou para sempre essa
mudanca no sistema de saide mental. Em relacdo as crises dos pacientes, que € algo que ocorre
com frequéncia, o CAPS consegue remedia-las, pois possui uma equipe multiprofissional
preparada para essa realidade. A demanda claramente ¢ enorme por isso a necessidade tantos
profissionais disponiveis. Algo que o CAPS preza muito ¢ pela participacdoda familia junto ao
tratamento do individuo, ¢ uma parceria que precisa existir para que o processo seja mais leve e der

bons resultados.
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Resumo: A tematica sobre adolescentes infratores continua a ser abordada sob preconceitos e tabus, indicando a
necessidade de reavaliar e desmistificar esse estigma. Este estudo tem como objetivo compreender a atuag@o do psicologo
no contexto de medidas socioeducativas com adolescentes infratores, reconhecendo a importancia dessa atuacdo na
promogdo de ajuda e acolhimento. A pesquisa adota uma abordagem descritiva, utilizando a revisdo integrativa e analise
de contetido como metodologias para investigacdo dos dados. No contexto da intervenc@o psicologica, destacam-se
praticas como a escuta ativa, participagdo critica na elaborag@o de relatdrios psicossociais e o atendimento em grupo como
potenciais estratégias de atuacdo do psicologo. Os resultados obtidos indicam a necessidade de aprimoramento nas
politicas publicas, que devem ser acompanhadas por uma fiscalizacdo adequada. Além disso,€ necessario realizar estudos
adicionais nessa area, especialmente sobre o papel do psicologo no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social.

Palavras-Chave: Adolescentes. Psicologia. Medidas socioeducativas. Menor infrator.

Abstract: The issue of adolescent offenders continues to be approached under prejudice and taboos, increasing the need
to reevaluate and demystify this stigma. This study aims to understand the psychologist's role in the context of socio-
educational measures with adolescent offenders, monitoring the importance of this role in promoting help and support.
The research adopts a descriptive approach, using an integrative review and content analysis as methodologies for
investigating the data. In the context of psychological intervention, practices such as active listening, critical participation
in the preparation of psychosocial reports and group assistance stand out as potential strategies for the psychologist's
action.The results obtained indicate the need for improvement in public policies, which must be accompanied by adequate
supervision. Furthermore, it is necessary to carry out additional studies in this area, especially on the role of the
psychologist in the Specialized Reference Center for Social Assistance.

Keywords: Adolescent. Psychology. Educational measures. Minor offender.

INTRODUCAO

No contexto global da atualidade, o Brasil se destaca como um dos paises mais desiguais,
segundo o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (2019) questdes como desnutri¢do cronica,
extrema pobreza e a ocorréncia de violéncia contra jovens e adolescentes de baixa renda demonstram

aurgéncia de melhorias. Entretanto, esses fatores se intensificam quando ndo existe apoio do governo,
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a caréncia de politicas publicas eficazes nos setores de lazer, educacdo, saude e integragdo no mercado
de trabalho impactam a vida dos jovens brasileiros.

Para Couto e Delgado (2015), as orientagdes governamentais estavam centradas no controle
de determinados grupos de adolescentes e criangas, resultando na negligéncia das necessidades
abrangentes desses grupos, as quais seriam reconhecidas somente como uma nova reestruturagao
juridica e uma nova concepgao de Estado. Além disso, a politica de satide mental para criangas e
adolescentes foi incluida de forma tardia na agenda brasileira.

A atuagdo dos psicologos no desenvolvimento das medidas socioeducativas desempenha um
papel fundamental para compreender e intervir de maneira eficaz no processo de ressocializagdao dos
adolescentes infratores em conflito com a lei. As agdes socioeducativas devem ter como objetivo
geral exercer influéncia sobre a vida do adolescente, contribuindo para a constru¢ao de sua identidade
e favorecendo a elaboracdo de um projeto de vida. No que diz respeito a tematica em questao, o
Conselho Federal de Psicologia — CFP (2021) afirma que a funcdo primordial das medidas
socioeducativas ¢ proporcionar atividades que permitam aos adolescentes repensar suas vidas e criar
um novo projeto com autonomia e singularidades. Portanto, este trabalho tem como principal objetivo
analisar as possiveis atuagdes do psicologo nas medidas socioeducativas com adolescentes,
compreendendo o papel deste profissional e como ele pode auxiliar e influenciar positivamente na

vida do adolescente.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo fundamentado em uma revisdo integrativa, seguindo o
método proposto por Souza, Silva e Carvalho (2010). A pesquisa integrativa adota uma abordagem
abrangente, viabilizando a andlise tanto de estudos experimentais quanto ndo experimentais, ao
combinar dados provenientes da literatura empirica e tedrica (Souza; Silva; Carvalho, 2010). No
processo de busca por artigos na literatura, foram consultadas as seguintes bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic
Library Online (SciELO). Os descritores selecionados e suas respectivas combinacdes na lingua
portuguesa para a pesquisa foram: "Adolescente" AND "Crime" AND "Psicologos" AND "Psicologia"
AND "Medidas socioeducativas". Os critérios de inclusdo estabelecidos para a sele¢do dos artigos
foram: publicagdo em lingua portuguesa, artigos que ndo sdo revisdes da literatura e artigos que

abordem a temadtica em questao.
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Os artigos selecionados concentram-se na analise de adolescentes que cometeram alguma
violacdo, analisando a atuag@o do psicologo nesse cenario. Para a coleta de dados, foi empregado um
instrumento validado por Ursi (2005), consistindo em uma tabela que facilita a organizacio e
comparacao dos achados. A coleta de dados foi efetuada em 09/11/2023, e a anélise de conteudo foi
adotada como método para examinar as informacdes levantadas. Foram encontrados 174 trabalhos,
sendo 146 no LILACS, 28 na SciELO, esses numeros apresentados ja estdo com o filtro utilizado
para a obtencdo de artigos apenas na lingua brasileira. Foram utilizados sete artigos para revisao

integrativa, sendo trés da base de dados SciELO e quatro da LILACS.

DESENVOLVIMENTO

A adolescéncia ¢ uma fase importante no desenvolvimento humano, como discutida por
Erikson (1976 apud Ozella, 2002), ¢ considerada uma etapa em que os jovens buscam estabelecer
suas identidades e lidar com a confusdo de papéis. Essa busca por identidade torna-se ainda mais
complexa quando consideramos as dificuldades enfrentadas pelos adolescentes em diferentes
contextos sociais.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2007), a populagao
global de jovens e adolescentes, compreendendo aqueles entre 10 e 24 anos, representa cerca de 29%.
A predominancia significativa de 80% desses jovens reside em paises em desenvolvimento. No
entanto, no Brasil, essa fase da vida ¢ marcada por desafios, especialmente no que diz respeito a
mortalidade. Em 2016, observou-se uma propor¢ao alarmante de mortes por causas externas entre os
jovens brasileiros. Quase da metade 56 mil 6bitos por homicidios ocorreu em jovens com idade entre
15 e 29 anos, sendo que 77% dessas vitimas eram negras (Malta ef al., 2021).

Apesar desses dados apresentados, que demonstram que os adolescentes também sdo vitimas
do sistema, a visdo da sociedade sobre adolescentes que cometem infracdes muitas vezes ¢
preconceituosa, os deixando a margem da sociedade. Entretanto, a prote¢do familiar e estatal
desempenha um papel vital no desenvolvimento saudavel nessa fase, mesmo assim ¢ frequentemente
negligenciada e desconsiderada. Segundo Priuli e Moraes (2007), ao analisar atos infracionais em
Sao José do Rio Preto, a pesquisa revelou que a maioria desses adolescentes faz uso de multiplas
substancias, incluindo tabaco, maconha, dlcool e crack. Essa preocupante frequéncia torna-se mais

alarmante ao considerar que esses habitos comegam na infancia. Ademais, de acordo com Costa
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(2006), a categorizacdao de um adolescente como infrator estd vinculada a fatores como violacdo de
dispositivos legais, atribuicdo de um ato infracional e a subsequente atribui¢do de responsabilidade
no ambito do processo legal.

Para ter uma melhor compreensdo sobre os resultados encontrados, ¢ necessario
primeiramente entender o que sao medidas socioeducativas. Para Costa et al. (2011) sdo meios
juridicos aplicados quando ocorre uma pratica de violacao da lei pelo adolescente (Costa et al.,
2011). As medidas aplicadas podem variar, podem ser obrigacdo de reparar o dano, adverténcia,
Prestacdo de servico a comunidade (PSC), Liberdade assistida (LA), inser¢do em regime de
semiliberdade, e internacdo em estabelecimento educacional (art. 112° do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Além disso, a legislacdo brasileira dispde sobre a implementagado e execugao das
medidas socioeducativas por meio do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE),
(Brasil, 2006). E através dele que politicas publicas implementam medidas socioeducativas
previstas no ECA , seguindo os principios dos direitos humanos. Bem como, regras de carater
pedagogico, financeiro, politico, entre outros, devem ser seguidas durante o processo do ato
infracional (Costa et al., 2011).

De acordo com as autoras Bossa e Guerra (2023), os centros socioeducativos abrigam
adolescentes que compartilham caracteristicas como negligéncia, evasao escolar e pertencimento a
classe social de baixa renda. Em seu artigo, destacam que essa condi¢do de vulnerabilidade nao
apenas reflete o abandono por parte das politicas publicas, mas também representa um "panorama de
fracassos das politicas publicas". Essa constatacdo ¢ corroborada por Costa ef al. (2011) que com
base em dados do IBGE (2004), apontam que 1% da populacdo detém 13,5% da renda nacional,
enquanto os 50% mais pobres detém apenas 14,14%.

Conforme relatado em um estudo conduzido por Silva, Alberto e Costa (2022), que envolveu
dez jovens submetidos a medidas socioeducativas de internagdo no estado da Paraiba, a trajetoria de
vida desses individuos foi marcada por diversas violacdes. Entre essas violagdes, destacam-se
dificuldades socioecondmicas, inser¢do precoce no trabalho, acesso a drogas, violéncia e
envolvimento em atos infracionais por necessidade de consumo e acesso a bens. Adicionalmente,
expressoes reveladas por adolescentes em processo de cumprimento de medidas socioeducativas
durante uma escuta clinica, conforme descrito por Bossa e Guerra (2023), evidenciam a

conscientizac¢do desses jovens quanto ao lugar de exclusdo que ocupam.
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De acordo com Guirado Marlene (2006) apud Dionisio e Silva (2020), ¢ necessario a
reavaliagdo da pratica do psicélogo dentro de instituigdes que trabalham com adolescentes infratores.
Aprimoramentos na abordagem da escuta ativa, para além da técnica, ¢ essencial para auxiliar o
individuo a adquirir uma nova compreensao de si mesmo. Além disso, mudancas no pensamento
tradicional sdo imprescindiveis, ja& que existem adolescentes em situagdo de atendimento
diferenciado.

Costa et al. (2011) por outro lado, argumentam que o papel do psicologo ¢ mais especifico,
centrando-se na elaboracao do relatorio psicossocial destinado ao juiz. Segundo o autor, este relatorio
auxilia o juiz na tomada de decisdoes. Contudo, o autor destaca uma preocupagdo significativa,
apontando que o documento muitas vezes encara os atos infracionais como tendéncias definitivas e
naturais, negligenciando a perspectiva de que tais comportamentos sdo construgdes transitorias
suscetiveis de transformacao. Ademais, embora o foco da Justica seja entender aspectos especificos
do ato cometido, ¢ dever da equipe psicossocial responsavel pela elaboragdo do relatorio transformar
essa solicitacdo em uma oportunidade de compreensao do sujeito e sua historia, portanto, o psicdlogo
como membro dessa equipe, precisa ter esse olhar diferenciado para as diferentes realidades
brasileiras.

Em um relato de experiéncia sobre cinco encontros de grupo com adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de privagao de liberdade, conduzido por Grassi et al., (2019)
demonstra como o psicologo pode trabalhar com atendimento em grupo. Esse tipo de técnica oferece
ao profissional da psicologia a oportunidade de abordar, de maneira mais dindmica, as demandas
pessoais e coletivas, facilitando a troca de experiéncias entre os adolescentes ¢ permitindo a
ressignificacdo por meio da mediagdo do psicologo. Além disso, a tendéncia natural dos adolescentes
em formarem grupos, buscando semelhantes para estabelecerem um sentimento de pertencimento,
reflgio e seguranga ¢ um aspecto essencial para esse processo e favorece a aceitagdo dos adolescentes

nesse tipo de abordagem (Azevedo; Mello, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

O ntmero de adolescentes e jovens, constitui 29% da populagdo mundial, e boa parte deles
residem em paises em desenvolvimento, caracterizados por situagdes de vulnerabilidade social e

desigualdades socioeconomicas (IBGE, 2007). Essa condi¢do influencia significativamente o destino
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de muitos jovens, especialmente durante essa fase marcada por muitas transformagdes. Além disso,
o preconceito enraizado na sociedade contribui para a escassez de oportunidades e acolhimento. No
contexto de violacdo de direitos dos adolescentes, a atuacdo do psicologo € ampla e insubstituivel.
Como mencionado anteriormente, um exame atento da historia do adolescente, sobretudo ao elaborar
relatorios psicossociais, € a aplicagcdo de técnicas como a escuta ativa e o atendimento em grupo sao
ferramentas que promovem acolhimento e instigam reflexdes nos jovens.

Em suma, ¢ necessario investigagdes € mais pesquisas nessas areas, especialmente sobre o
papel do psicologo no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) no contextos
de medidas socioeducativas. Ademais, a presenga de um adolescente no universo criminal muitas
vezes reflete ndo apenas um erro individual, mas também uma falha sistémica do Estado e das
politicas publicas. Portanto, ¢ fundamental politicas publicas de qualidade que assegurem os direitos

desses adolescentes e promovam a devida fiscalizagao.
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Resumo: O presente estudo aborda a relevancia da equipe multiprofissional nos cuidados paliativos e como essa
abordagem beneficia os pacientes que necessitam de cuidados mais humanizados. A atengdo humanizada procura nio
apenas enxergar o paciente como uma doenga em si, mas como um ser biopsicossocial que carrega consigo suas crengas
e particularidades. Ao compreender essas especificidades, a equipe multiprofissional torna-se mais assertiva na
comunicagdo e na abordagem terapéutica, facilitando assim a ades?o ao tratamento e proporcionando melhores resultados.
Nesse contexto, o presente trabalho apresenta como principal resultado o papel do psicologo hospitalar como um elo
principal nesse processo, contribuindo para a eficacia do atendimento e promovendo a qualidade de vida do paciente.

Palavras-Chave: Cuidados-Palativos. Atendimento-Humanizado. Equipe-Multiprofissional. Psicologo-Hospitalar.

Abstract: The present study reports the importance of the multidisciplinary team in palliative care and how this benefits
the patient who needs this more humanized care. This humanized care seeks not only to see the patient, but also the
disease itself more as a biopsychosocial being that brings with it its beliefs and its particularities. The multidisciplinary
team, knowing these particularities mentioned, will be more precise in relation to the communication and form of
treatment of this patient, thus facilitating adherence to treatment and achieving better results. And with this we understand
the real role of the hospital psychologist and its importance as the main link in this process.

Keywords: Palliative care. Humanized Service. Multi-professional team. Hospital Psychologist.

Resumen: El presente estudio aborda la relevancia del equipo multidisciplinario en cuidados paliativos y como este
enfoque beneficia a los pacientes que requieren cuidados mas humanizados. La atencién humanizada busca no sélo ver
al paciente como una enfermedad en si misma, sino como un ser biopsicosocial portador de sus creencias y
particularidades. Al comprender estas especificidades, el equipo multidisciplinario se vuelve mas asertivo en la
comunicacidon y en el abordaje terapéutico, facilitando asi la adherencia al tratamiento y proporcionando mejores
resultados. En este contexto, el presente trabajo presenta como principal resultado el papel del psicologo hospitalario
como eslabon principal de este proceso, contribuyendo a la efectividad de la atencion y promoviendo la calidad de vida
del paciente.

Palabras clave: Cuidados paliativos. Servicio Humanizado. Equipo multiprofesional. Psic6logo hospitalario.
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INTRODUCAO

O enfrentamento de doencas graves implica desafios ndo apenas fisicos, mas também
emocionais e psicologicos tanto para os pacientes quanto para suas familias. Nesse contexto, a
aten¢do a dimensao humanizada dos cuidados de satide torna-se imperativa. Este estudo visa explorar
a interse¢do entre os Cuidados Paliativos € a Humanizagdo no ambiente hospitalar, reconhecendo a
necessidade de abordagens abrangentes que transcendam a esfera clinica.

A metodologia adotada baseia-se na analise critica da obra "Cartilha de Cuidados Paliativos"
(Teixeira, 2020). Com uma abordagem descritiva e exploratéria, a pesquisa busca identificar
elementos fundamentais nesta cartilha, considerando-a como uma fonte principal de informagdes.
Paralelamente, realiza-se um levantamento de estudos cientificos que respaldam e enriquecem os
principios apresentados na cartilha. Este enfoque permite uma compreensdo abrangente dos
beneficios dos cuidados paliativos, com destaque para a atuagdo multiprofissional e a importancia da
comunicacao empatica junto a acdo do psicologo hospitalar.

Ao estabelecer uma conexdo entre a teoria proposta na cartilha, a literatura cientifica e as
praticas vivenciadas no contexto hospitalar, este estudo busca contribuir significativamente para a
compreensao mais profunda dos elementos-chave que definem a eficacia dos cuidados paliativos ¢ a
necessidade de humanizagdo. A articulagdo entre a revisao critica da literatura ¢ a analise de estudos
cientificos proporcionara insights valiosos para a promog¢ao de praticas mais centradas no paciente e
no cuidado integral no ambiente hospitalar.

As patologias sdo muito especificas, apresentam sintomas e desdobramentos tdo proprios, a
psicologia ndo ¢ capaz de resolver todos os problemas, mas pode oferecer suporte emocional e ajudar
a encontrar solugdes, visto que nossa competéncia e nosso olhar estardo voltados para a escuta do
sofrimento e o fortalecimento das defesas psiquicas necessarias ao enfrentamento de situacdes dificeis
como o adoecimento e suas consequéncias psicossociais, compreendendo que, neste contexto, muitos
se desestabilizam emocionalmente.

Amaral et al. (2012, p. 136) ratifica este pensamento dizendo que “Muitos vivenciam esse
processo de forma desadaptativa, e é nesse contexto que atua a(o) psicologa(o) hospitalar, trabalhando
no intuito de propiciar um olhar diferenciado ao doente, buscando melhora da doenca a partir do

reconhecimento do doente como ser biopsicossocial.”
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METODOLOGIA

A presente investigacdo foi feita através de uma revisdo bibliografica que conforme a
afirmacdo (Santos; Candeloro, 2006, p. 43). Esta escolha metodoldgica permite uma analise
aprofundada dos cuidados paliativos e do atendimento humanizado em ambientes hospitalares,
explorando suas nuances e contextos com o papel do psicologo hospitalar (Santos; Candeloro, 2006,
p. 43). Este enfoque permite uma compreensdo abrangente dos beneficios dos cuidados paliativos,
com destaque para a atuagdo multiprofissional e a importancia da comunicagdo empatica junto a
acao do psicologo hospitalar.

Para a realizagdo da pesquisa foram utilizadas as seguintes bases de dados:(a) Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), (b) Cartilha de Cuidados Paliativos; de Karen Strong Teixeira
2020. utilizando os descritores "“cuidados”” AND “paliativos” AND “psicologo hospitalar” AND
“equipe multiprofissional”.

No processo de selecao das publicagdes para este trabalho, foram estabelecidos critérios de
inclusdo. Primeiramente, foram considerados apenas artigos nacionais escritos em lingua portuguesa.
Além disso, foi exigido que esses artigos contenham descritores relacionados ao tema no titulo da
publicacdo, a fim de garantir maior precisdo e adequagdo ao assunto em questdo. Também foi
estipulado que as publicacdes selecionadas devem ter sido publicadas no periodo de 2006 a 2020,

para abranger um intervalo de tempo especifico e atualizado o suficiente para o estudo.

DESENVOLVIMENTO

Usamos os preceitos construidos na “A Cartilha de Cuidados Paliativos” gerada a partir da
inquietagdo e reflexdo da autora Karen Strong Teixeira quanto a necessidade de compreensdo e
abordagem aos cuidados assistenciais ao paciente em seu leito de morte com dignidade (Teixeira,
2020, p. 6). Para entendermos o papel ativo do psicdlogo em conjunto com o processo
multiprofissional do &mbito hospitalar. Onde de inicio a autora ja enfatiza que:

A abordagem ao paciente sob cuidados paliativos, requer uma atuagdo interativa
multiprofissional, baseada na troca de informacdes entre os profissionais, na vivéncia do

trabalho em equipe, mas principalmente tendo como foco, amenizar o sofrimento, propiciando
melhor qualidade de vida ao paciente (Teixeira, 2020, p 6).
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O atendimento empatico no contexto hospitalar ¢ de grande importancia, com potencial
impacto no bem-estar psicoldgico do individuo conforme o autor Simonetti (2004, p. 15) afirma:
“toda doenca apresenta aspectos psicologicos, toda doenga encontra-se repleta de subjetividade, e por
1sso pode se beneficiar do trabalho da(o) psicéloga(o) hospitalar”.

O autor acrescenta ainda que, o adoecimento se da quando o sujeito humano, carregado de
subjetividade, esbarra em um “real”, de natureza patologica, denominado “doenga”, presente em seu
proprio corpo, produzindo uma infinidade de aspectos psicologicos que podem se evidenciar no
paciente, na familia ou na equipe de profissionais (Simonetti, 2004, p. 15).

Por esse motivo nota-se que ¢ de grande importdncia o atendimento comunicativo e
humanizado no ambito hospitalar pois desempenha um papel vital no bem-estar psicologico do
individuo e contribui com o estabelecimento de uma relagdo de confianga, reduz a ansiedade e
estresse, melhora a adesao ao tratamento e promove resultados de saude mais positivos. Onde na obra

analisada a autora trata desta importancia como:

Todos os pacientes portadores de patologias graves, que podem promover ameagas a
continuidade da vida e que promovam sintomas de sofrimento, este pode ser fisico, psiquico,
social e / ou espiritual, podem se beneficiar do atendimento da equipe de Cuidados Paliativos.
As familias destes pacientes também sdo beneficiadas com cuidados, orientagdo e apresentam
melhor qualidade de vida. Alguns exemplos de doencas onde pacientes podem ser
beneficiados: HIV, cancer, doengas neurologicas progressivas, insuficiéncia cardiaca grave,
insuficiéncia renal grave (Teixeira, 2020, p. 10) .

Em consequéncia disso, ¢ possivel notar que ¢ arduo lidar com o adoecimento, conforme a
afirmacdo de (Souza, 2003, 2005, 2013) O adoecimento revela o homem desabrigado, vulneravel
diante da sua propria situacao, centrado no desconforto e no mal-estar, preocupado com o futuro que
se desestabiliza. Ele precisa se reconhecer em situacdo, confrontar-se com sua realidade, com as
necessidades do momento. O impacto emocional e a repercussdao nas pessoas envolvidas nesta
situagdo também vao depender de quem € o paciente e de como se instalou seu problema de satde. O
ser em situacdo desabrigada deixa emergir sua singularidade e contradi¢des: angustia, incertezas,
medos difusos, confianga, esperanga, fé. E necessario dar voz a experiéncia humana de sofrimento,
buscando reflexdes e elaboragdes dos conteudos psiquicos presentes (Souza, 2003, 2005, 2013).
Isso se da ao fato de que a doenga ¢ algo inesperado e tira o ser adoecido da sua zona de conforto.

Nesse sentido a obra de Karen ainda expressa sobre os beneficios dos Cuidados Paliativos dizendo:
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Atualmente existem diversas pesquisas cientificas onde demonstram que os Cuidados
Paliativos sdo benéficos para a satide e bem-estar dos pacientes e familiares. Estas pesquisas
comprovam que os pacientes tém seus sintomas controlados ¢ sdo capazes de demonstrar que
as suas necessidades emocionais passaram a ter uma melhoria na qualidade de vida (Teixeira,
2020, p. 10).

Ressalvo as palavras da psiquiatra (Kiibler-Ross, 2012) “Existe dentro de cada um de nés um
potencial de bondade além de nossa imaginagdo; para dar que nao busca recompensa; por ouvir sem
julgamento; por amar incondicionalmente.” a visdo desta comunicagdo empdtica em pacientes
identificados com cancer (por exemplo) desempenha um papel significativo nesse processo, pois a
equipe multiprofissional necessita ter a gestdo de lidar com a dimensdo emocional do paciente e
também dos familiares. Portanto, ao comunicar um diagndstico, o doutor/psicologo necessita
direcionar as informagdes sobre a enfermidade e como ela ira influenciar no individuo. Dito isso, a
equipe multiprofissional necessita ser acolhedora, empatica, escutar o paciente para responder suas
incertezas, como o mesmo esta se sentindo ao longo do tratamento, fornecer apoio emocional,
orientagdes fisicas, estabelecer uma relagdo de confianca para que ele saiba como esta reagindo, no
que necessita.

Com as discussoes ja fomentadas de quao dificil ¢ lidar com esses procedimentos clinicos
hospitalares a mais valia de um acompanhamento psicologico por meio de agentes da area servem
como elo primordial para a rede que se beneficia destes Cuidados Paliativos. Observa-se, entdo por
exemplo, durante uma consulta oncoldgica, a presenca de grande ansiedade por parte do paciente e
da equipe multiprofissional. Junto ao diagnostico de céncer, leva-se consigo vérios estigmas e, com
eles, grande impacto na dimensdo emocional do paciente, além disso, a familia do paciente também
¢ alvo e origem de estresses emocionais. O proprio tratamento ¢ gerador de morbidade e de uma
tensdo adicional. Esses aspectos devem ser considerados pelo médico/psicologo, que, por sua vez,
também experimenta sentimentos provocados pela doenga do paciente. As equipes multiprofissionais
experimentam angulstia e tristeza, que ndo sdo tdo evidentes ao comunicar o diagndstico para
pacientes em outras fases da vida. Na de (Teixeira, 2020, p. 11) Em cada uma destas areas podemos
encontrar peculiaridades profissionais em condig¢des de auxiliar o paciente para uma vivéncia de

qualidade até a sua finitude.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu que se compreendesse sobre a importancia de um atendimento
humanizado e Cuidados Paliativos ressalta também sua influéncia no bem-estar psicolégico. E
possivel inferir que quando o paciente € tratado de maneira empatica se cria um vinculo real com uma
equipe multiprofissional que deixa o doente mais confortavel perante a situacao de doencga e facilita
a adesdo ao tratamento, também possibilita ao médico ter uma compreensao, mesmo que minima, dos
sentimentos e emogdes do paciente, o que contribui para uma melhor abordagem ja que cada ser como
sendo biopsicossociais tem as suas peculiaridades assim facilitando para o médico um melhor manejo
desses sentimentos.

No tangente ao profissional psicologo ao que se remete a participar de uma equipe assim em
um ambito hospitalar lhe ¢ atribuido muitas responsabilidades e relevancia, visto estar na linha de
frente com o paciente, familiares e equipe multiprofissional, cabe ao psicélogo hospitalar vai ser o

elo que vai ajudar nesta comunicagao além de dar o devido apoio a familia e paciente.
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Resumo: O racismo ¢ uma pratica que afeta diretamente a saude mental do individuo, podendo assim gerar sofrimentos
psiquicos. Dessa forma, € preciso ser levado em consideragdo essa tematica e a subjetividade da populac@o negra na pratica
profissional dos psicologos. O objetivo central desta revisdo integrativa foi investigar quais séo as agdes, como o profissional
lida com pacientes com traumas recorrentes de experiéncias racistas e abordar através de varios artigos como conduzir uma
psicoterapia em casos assim. Foram realizadas buscas nas plataformas SciELO e Google académico, no periodo de 2023, no
qual sete artigos foram selecionados e utilizados para a analise. Os resultados referem-se a importancia do acolhimento e da
criagdo de uma alianga terap€utica, abordar temas relacionados as questdes raciais e ter conhecimento sobre, a psicoeducagao,
a audiéncia ndo punitiva, identificar o racismo como oriundo desse sofrimento e conclui-se que é crucial essas a¢des no setting
terapéutico.

Palavras-Chave: Satide Mental. Racismo. Negros. Psicologia. Setting Terapéutico.

Abstract: Racism is a practice that directly affects an individual's mental health, and can thus generate psychological
suffering. Therefore, this theme and the subjectivity of the black population must be taken into consideration in the
professional practice of psychologists. The central objective of this integrative review was to investigate what the actions are,
how the professional deals with patients with recurring trauma from racist experiences and to address, through several articles,
how to conduct psychotherapy in such cases. Searches were carried out on the SciELO and Google Scholar platforms, in the
period 2023, in which seven articles were selected and used for analysis. The results refer to the importance of welcoming
and creating a therapeutic alliance, addressing topics related to racial issues and having knowledge about psychoeducation,
the non-punitive audience, identifying racism as arising from this suffering and it is concluded that it is crucial these actions
in the therapeutic setting.

Keywords: Mental Health, Racism, Blacks, Psychology, Therapeutic Setting.

Resumen: El racismo es una practica que afecta directamente a la salud mental de un individuo y, por tanto, puede generar
sufrimiento psicologico. Por tanto, este tema y la subjetividad de la poblacidon negra deben ser tomados en consideracion en
el ejercicio profesional de los psicologos. El objetivo central de esta revision integradora fue investigar cuales son las acciones,
como el profesional aborda a los pacientes con trauma recurrente por experiencias racistas y abordar, a través de varios
articulos, coémo conducir la psicoterapia en tales casos. Se realizaron busquedas en las plataformas SciELO y Google Scholar,
en el periodo 2023, en las que se seleccionaron y utilizaron para el analisis siete articulos. Los resultados refieren la
importancia de acoger y crear una alianza terapéutica, abordar temas relacionados con la problematica racial y tener
conocimientos sobre la psicoeducacion, el publico no punitivo, identificando el racismo como surgido de este padecimiento
y se concluye que es crucial estas acciones en el marco terapéutico.
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INTRODUCAO

O racismo consiste na ideia de que algumas ragas sao inferiores a outras, atribuindo desigualdades
sociais, culturais, politicas, psicoldgicas, a "raga" e, portanto, legitimando as diferencas sociais a partir
de supostas diferencas biologicas (Zamora, 2012, p.565). No periodo colonial no Brasil, houve a
escravidao de africanos, no qual os mesmos foram tirados de suas terras de origem e afastados dos seus
lagos pessoais contra a sua vontade, muitas vezes sem conhecer a lingua e os costumes do novo lugar.
Eram considerados como mercadorias para desempenhar fungdes para a mao de obra no trabalho,
passando por um tratamento desumano. Os africanos ainda eram submetidos a conviver com a
discriminacdo e preconceito da elite escravocrata da €poca, tratando o individuo negro como inferior a
eles (Lima, 2010). A sociedade brasileira foi construida com base na exploracao e desumanizacao de
pessoas negras que eram vistas como inferiores perante a sociedade daquela época. Essa realidade refletiu
na visdo do negro no Brasil, trazendo profundas marcas para a sociedade contemporanea.

Desse modo, o racismo foi se estruturando e se fazendo presente em todos os meios sociais,
como: escola, redes sociais, espacos religiosos, etc. E, atualmente, mesmo depois de décadas, ainda existe
o racismo, a discrimina¢ao € o preconceito contra os negros, gerando, em quase todos os casos,
sofrimento psiquico as vitimas. Tornando-se necessario o (a) profissional de psicologia para promover
auxilio, atendimento e intervengdes eficazes quanto a essa temadtica vivenciada pelo paciente,
proporcionando saude mental ao publico afetado. O presente estudo busca responder a seguinte pergunta-
problema: quais as agdes e o papel do psicélogo perante aos pacientes com sofrimento psiquico em
decorréncia do racismo?

De acordo com Damasceno e Zanello (2018, p. 453), “¢ crescente o nimero de psicologos (as)
que acolhem clientes cujo sofrimento psiquico ¢ originado no encontro interétnico; esses profissionais
deparam-se com subjetividades certamente afetadas pelo racismo cotidiano”. Além disso, Damasceno e
Zanello (2018, p. 452) mencionou que “O Ministério da Saude (MS) reconheceu que a discriminagdo

racial afeta a saude mental”.
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METODOLOGIA

No desenho metodoldégico, com abordagem qualitativa, posto que o estudo ndo se propde a
mensurar dados, mas sim analisar e compreender aspectos subjetivos da atuagdo do psicélogo no que diz
concerne ao sofrimento experimentado por pessoas vitimas do crime de racismo. No que diz respeito aos
procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ do tipo bibliografica, elaborada a partir de material ja publicado em
artigos, livros e periodicos. Para tanto, foram utilizados, em novembro de 2023, os seguintes bancos de
dados: Scientific Electronic Library Online (SCiELO) e Google Académico. Para a pesquisa foi utilizado
essas palavras de forma separada e também unida: salilde mental, racismo, psicologia, racismo contra
negros, intervengaoes.

Os critérios de inclusdo para selecao de artigos foram: artigos publicados em portugués e em
inglés no Brasil, e que estivessem em consonancia com a tematica escolhida. Além disso, no momento
de selegdo, foi considerado o ano de publicagdo do artigo, a fim de escolher e empregar apenas os mais
recentes. Quanto aos objetivos gerais, a pesquisa ¢ do tipo explicativa, ao buscar explicar e assimilar

fatores que contribuam para a atuagao do psicélogo no ambito das questdes raciais

DESENVOLVIMENTO

Fanon (2008) em seu livro Pele negra e mdascara branca, em um capitulo retrata sobre a
experiéncia vivida do negro nas relacdes raciais, no qual em um dos comentarios discriminatdrios o negro
¢ chamado de “preto sujo”, € visto com preconceito e tratado com diferencas, o que reflete nos dias atuais
situagoes semelhantes, pelo fato de ter nelas a discriminagao racial e o racismo. “O mundo branco, o
unico honesto, rejeitava minha participagdo” (Fanon, 2008, p. 107) enfatizando a exclusdo exercida pela
populacdo branca, o desconhecimento da igualdade e um sentimento de rejeicao.

O racismo pode ser uma fonte significativa de estresse e trauma, afetando a satide mental da vitima.
Quando uma pessoa se torna alvo de racismo ou comentarios discriminatérios, a mesma pode
desencadear uma resposta de estresse o que pode levar a uma variedade de sintomas fisicos e
psicolédgicos. Dessa forma, nota-se a importancia de praticas e agdes por parte dos (das) psicologos (as)
em relacdo a essa tematica. Segundo Munanga (2010) a discriminacdo se refere a se recusar ser tratado
igual em relagdo as pessoas distintas. Como as racas diferentes, que sdo vistas muitas vezes como

inferiores.
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Para que o/a psicologo(a) atenda pacientes decorrentes do racismo € necessario que o profissional,
antes de tudo, busque compreender de uma forma ampla como se dao as relagdes raciais existentes na
nossa sociedade, e principalmente, entender que hd um sofrimento psiquico vivido diariamente pela
vitima em vdarios ambitos de sua vida (CFP, 2017). Nessa perspectiva, o/a psicélogo (a) ao buscar
conhecimento referente aos problemas raciais, o/a profissional poderd compreender a vitima,
conseguindo assim, realizar um tratamento promissor. Além disso, Damasceno e Zanello (2018, p.453)
afirmam que “A auséncia de um olhar critico do profissional impossibilita-lhes atentar para processos de
preconceito e discriminagdo racial presentes no sofrimento psiquico de pessoas negras”. Assim, por mais
que a discriminagdo racial seja uma questao recorrente no seio da sociedade brasileira, caso o psicologo
ndo tenha a capacidade de analisa-la a partir de um ponto de vista critico, sera também incapaz de
compreender o tormento e suplicio enfrentado por pessoas negras. Por conseguinte, este profissional, que
- pela falta de olhar critico - ndo ¢ capaz de compreender a dor psiquica enfrentada pela populacao negra,
ndo sera capaz também, de ampara-la.

De acordo com Ribeiro (2017), o papel inicial do psicologo em situagdes nas quais o sofrimento
psicologico ¢ originado do racismo, ¢ acolher o paciente, proporcionando um espago para expressar seus
sentimentos € emogdes, para que assim, sinta-se aceito e aliviado. Essa abordagem objetiva reduzir os
desconfortos. Ribeiro (2017, p. 173) afirma que “Em algumas situagdes, € necessario trabalhar o manejo
da ansiedade, aumento de atividades agradaveis e de senso de competéncia para que melhore seu estado
de humor e diminua o intenso sofrimento que esta sentindo naquele momento”. Dessa forma, em alguns
casos clinicos pode ser possivel se deparar com situagdes nas quais € preciso trabalhar o controle da
ansiedade, aumento de atividades satisfatdrias e senso de competéncia, ou seja, estimular o paciente a
identificar e trabalhar suas habilidades, a fim de minimizar a angustia e aflicdo experimentada por aqueles
que sofreram algum tipo de discriminacao racial.

Segundo Ribeiro (2017) a psicoeducagdo ¢ uma intervengdo que pode ser usada com os pacientes
vitimas de racismo, pois, a mesma tem o intuito de fazer o paciente reconhecer e compreender que tem
os seus direitos e para que ele possa identificar as situagdes nas quais os seus direitos foram violados.
Posteriormente, Ribeiro (2017, p. 174) comenta que “Uma vez que fique esclarecida a nogdo de seus
direitos desenvolve-se junto com o sujeito, em atendimento, repertorio comportamental para enfrentar
tais situagdes e a escolha de atitudes de acordo com a ocasido experienciada”. Nesse sentido, a partir do
momento que o paciente toma conhecimento, através da psicoeducacdo, dos seus direitos - que sdo

garantidos em lei - o psicologo estabelece junto com o paciente um conjunto de condutas para lidar com
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cenarios de discriminagdo racial, além de trabalhar maneiras de reagir de acordo com cada conjuntura
vivenciada.

Ribeiro (2017, p. 174) menciona que “A analise da situacdo, timing, interlocutores e dos
possiveis comportamentos ajudam na decisdo a tomar na hora de confrontar praticas racistas e sexistas e
leva aos resultados pretendidos com menores riscos de consequéncias negativas”. E afirma que essa
pratica da psicoeducacdo ¢ bastante empregada, tanto em atendimento individual quanto grupal.

De acordo com Tavares e Kuratani (2019), em seu relato de experiéncia foi abordado um manejo
no atendimento clinico referentes as pessoas com sofrimento psiquico causado pelo racismo, comegando
o manejo pelo acolhimento e estabelecimento de alianca terapéutica. Essa conexdo terapéutica deve ter
em todos os casos clinicos, mas, no que se refere a tematica racismo como origem desse sofrimento,
emergem desafios, como a dificuldade em formar lagos e a autopercep¢ao negativa, sentir-se inferior as
pessoas, desagradavel, inadequado, com uma experimentacao constante de ndo pertencimento € uma
visao do mundo como violento, o que pode influenciar na criagdo da alianga terapéutica.

A alianca terapéutica modifica o espacgo terapéutico em um local que possibilita que os pacientes
expressem seus comportamentos problemas. Sendo possivel que o terapeuta analise esses
comportamentos, € assim proporcionando intervencdes adequadas nesse espago (Tavares; Kuratani,
2019). Outra forma que ajuda na construgao desse vinculo e de uma relagdo de confianca ¢ a audiéncia
ndo punitiva feita pelo psicélogo (a), “A audiéncia nao punitiva ¢ uma escuta diferente, que envolve
observagdo atenta ao que o cliente diz, bem como expressdo de respeito € compreensdao em relacao ao
que ¢ dito” (Santos; Santos; Marchezini-Cunha, 2012, p. 139). O que pode possibilitar ao paciente a
sensacdo de que ndo estd sendo julgado e ajudar no progresso do processo terapéutico.

Tavares e Kuratani (2019), mencionam que se na primeira terapia, o paciente falar alguma
experiéncia de racismo como motivo do sofrimento psiquico, ndo abordar esse tema pode ser uma
desconsideragdo a queixa, prejudicando o processo terapéutico. E crucial lidar com isso com
sensibilidade, j& que frequentemente as referéncias de pessoas negras a violéncia racial sdo subestimadas.
E, que também, se evitar discutir sobre o quesito racial, pode ser visto como uma forma de punicao, pois
“¢ frequente que pessoas negras sejam punidas sem que sejam explicitadas as causas da puni¢do ou
inadequacdo em suas agdes” (Tavares; Kuratani, 2019, p. 6)

Nessa visdo, o/a psicologo (a) deve estar pronto para entender que parte dos traumas vividos pela
vitima advém da violéncia racial sofrida pela mesma, esse preconceito gera problemas de estresse,

desconfianca e medo. Através dessas emogdes, a pessoa também pode adquirir sentimentos de
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incapacidade, inferioridade e de ndo pertencimento, gerando assim, problemas psicologicos.

O terapeuta deve estar, portanto, disponivel para lidar com os sentimentos de raiva e
ressentimento, assim como acolher uma visdo de mundo mediada pela dor da opressdo sem ceder a
tendéncia a interpretar equivocadamente essas visdes de mundo como distor¢do cognitiva, paranoia,
autopiedade ou falta de motivagdo. E necessario compreender que a pessoa negra pode apresentar
comportamentos ambiguos como a necessidade de aderir a determinados grupos sociais (religiosos e/ou
politicos) que lhe proporcionem senso de pertencimento e permitam-lhe construir uma nova identidade.
(Tavares; Kuratani, 2019, p. 9).

Ferreira e Souza et al. (2022, p.627), abordam principios norteadores na lida com o racismo

no setting psicoterapéutico, um deles ¢ a compreensao de barreiras institucionais, apontando que

Para o processo psicoterapéutico, ¢ importante entender que o racismo gera barreiras
institucionais que dificultam o ingresso de pessoas negras em determinados espagos, como
conseguir empregos socialmente valorizados. Nesse sentido, um entendimento mais profundo
sobre essas barreiras possibilita que o psicoterapeuta ndo cometa o erro de individualizar uma
questdo que tem influéncias estruturais.

E necessario um entendimento por parte do profissional em relagdo ao racismo e as barreiras que
ele gera ao paciente afetado.

A Resolucao CFP N° 018/20 determina regras de atuagdo para os (as) psicélogos (as) no que se
refere a discriminagdo e preconceito racial:

e Art. 1° - Os psicologos atuardo segundo os principios €ticos da profissao contribuindo
com o seu conhecimento para uma reflexao sobre o preconceito € para a eliminacao do
racismo”.

e Art. 2° - Os psicologos ndo exercerdo qualquer acdo que favoreca a discriminagdo ou
preconceito de raga ou etnia.

e Art. 3°- Os psicologos, no exercicio profissional, ndo serdo coniventes € nem se omitirdo
perante o crime do racismo.

e Art. 4° - Os psicologos ndo se utilizardo de instrumentos ou técnicas psicologicas para
criar, manter ou reforcar preconceitos, estigmas, estereotipos ou discriminagao racial.

Pelos dispositivos legais supracitados, ¢ inquestionavel que o psicélogo deve ndo apenas nao agir
de maneira a fomentar discriminacdo racial ou étnica - conforme determina o art. 2° - mas deve se
posicionar de forma contraria aquele que o fizer, jamais podendo se omitir perante uma situagao que se

configure o crime de racismo. Além disso, os psic6logos no seu exercicio profissional, ndo devem usar
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instrumentos e técnicas que contribuam ou substanciem a discriminagdo, estigmas, estereotipos e

preconceito racial.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse artigo, foi abordado os impactos que o racismo provoca as vitimas e a importancia do
acompanhamento psicologico adequado em casos assim. O racismo pode afetar diretamente a satde
mental da vitima, e a mesma pode desencadear sintomas nos quais precisam de ajuda e apoio psicologico.
Diante disso, através de varios artigos pode-se perceber que o (a) psicélogo (a) deve ter um manejo
clinico diferencial frente a essas demandas de adoecimento mental originado do racismo contra negros,
para que o processo terapéutico tenha progresso.

Essa pesquisa foi de extrema importancia, pois, proporciona visibilidade as questdes raciais e as
consequéncias de relagdes raciais nao positivas, mostrando que ha sim sofrimento psiquico nos negros
tendo como origem o racismo, ¢ isso deve ser levado em consideracao na pratica profissional dos
psicologos, para que os mesmos possam saber lidar com essas demandas, quais agdes € como devem
conduzira terapia em casos especificos assim, como estabelecer uma alianga terapéutica mesmo com
tantos desafios por parte dos pacientes na criacao de lagos devido as suas experiéncias com o racismo,
acolher o paciente e suas historias, e ter sensibilidade. O papel do psicélogo ¢ analisar os fatores que
contribuem para o adoecimento do individuo, e nessas situacdes, também ¢ de suma importancia que o
profissional busque conhecimento sobre o assunto ¢ métodos adequados para o tratamento. Por fim, foi
notado a escassez de artigos nacionais que abordassem agdes e intervengdes do (da) psicologo (a) na

pratica profissional referente as pessoas vitimas de racismo.
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Resumo: Este estudo adotou uma abordagem reflexiva por meio de uma revisdo integrativa de literatura, buscando
compreender a evolugdo da atuagdo do psicologo na Atengdo Basica a Satde (ABS) no Brasil, explorando a inser¢éo nas
equipes multiprofissionais e destacando transformacdes ao longo do tempo. As seis etapas metodologicas incluiram a
escolha do tema, estabelecimento de critérios, extracdo e analise de informagdes, além da interpretacéo e discussdo dos
resultados. A revisdo se baseou em artigos indexados em bases de dados relevantes, utilizando descritores especificos, e
abordou a necessidade de equilibrar atendimentos individuais com uma perspectiva coletiva na pratica psicologica. Os
resultados ressaltam a importancia do didlogo entre teoria e pratica, indicando uma evolugdo positiva na atuagdo do
psicologo na ABS, mas também destacam a necessidade continua de reflexdo e adaptagio diante dos desafios emergentes
na saude mental comunitaria.

Palavras-Chave: Psicologia na Atengdo Basica, Equipes Multiprofissionais, Satide Mental Comunitéria, Revisdo
Integrativa, Intervengdes Psicoldgicas.

Abstract: This study adopted a reflective approach through an integrative literature review, aiming to understand the
evolution of psychologists' roles in Primary Health Care (PHC) in Brazil. It explores their integration into
multiprofessional teams, highlighting changes over time. The six methodological steps included theme selection, criteria
establishment, information extraction and analysis, as well as interpretation and discussion of results. The review relied
on articles indexed in relevant databases, using specific descriptors, addressing the need to balance individual
interventions with a collective perspective in psychological practice. The results emphasize the importance of dialogue
between theory and practice, indicating a positive evolution in psychologists' roles in PHC. However, they also underscore
the ongoing need for reflection and adaptation in the face of emerging challenges in community mental health.

Keywords: Psychology in Primary Health Care, Multiprofessional Teams, Community Mental Health, Integrative
Review, Psychological Interventions.

Resumen: Este estudio adoptd un enfoque reflexivo a través de una revision integrativa de la literatura, con el objetivo
de comprender la evolucion del papel del psicélogo en la Atencion Primaria de Salud (APS) en Brasil, explorando su
insercion en equipos multiprofesionales y destacando transformaciones a lo largo del tiempo. Las seis etapas
metodologicas incluyeron la eleccion del tema, el establecimiento de criterios, la extraccion y andlisis de informacion, asi
como la interpretacion y discusion de los resultados. La revision se basd en articulos indexados en bases de datos
relevantes, utilizando descriptores especificos, y abordé la necesidad de equilibrar las intervenciones individuales con
una perspectiva colectiva en la practica psicoldgica. Los resultados destacan la importancia del dialogo entre la teoria y
la practica, sefialando una evolucion positiva en el papel del psicologo en la APS, pero también resaltan la necesidad
continua de reflexion y adaptacion frente a los desafios emergentes en la salud mental comunitaria.

Palabras clave: Psicologia en la Atencion Primaria, Equipos Multidisciplinarios, Salud Mental Comunitaria, Revision
Integradora, Intervenciones Psicoldgicas.
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INTRODUCAO

A pesquisa em foco se insere no contexto da atencdo basica em saude, explorando as
estratégias adotadas pelo psicologo na promocao da saide mental. Diante do crescente
reconhecimento da importancia da saude mental na qualidade de vida, o presente estudo visa
compreender como profissionais de psicologia contribuem para o bem-estar psicoldgico dos
individuos, especialmente no contexto da atencao basica.

Ao adotar uma abordagem reflexiva, a pesquisa se fundamenta na revisdo integrativa de
literatura, uma metodologia que permite a analise critica e sistematizada do conhecimento cientifico
previamente produzido sobre o tema em questdo. Conforme preconizado por Mendes, Silveira e
Galvao (2008), a revisao integrativa visa reunir e resumir as evidéncias disponiveis, contribuindo para
o desenvolvimento do conhecimento na tematica abordada.

No ambito académico, o tema ¢ relevante por desvelar estratégias e praticas adotadas por
psicologos na atencao basica, fomentando a discussdao e o aprimoramento das abordagens voltadas
para a promoc¢do da saude mental. Além disso, a pesquisa busca preencher lacunas e oferecer
subsidios para a formulagdo de problemas mais precisos e hipoteses pesquisaveis em estudos futuros,
contribuindo para o avango do conhecimento nesse campo especifico.

Socialmente, a relevancia do estudo se evidencia na necessidade de compreendermos as
praticas que visam promover a saude mental, uma vez que a saude psicologica impacta diretamente
na qualidade de vida e no funcionamento social dos individuos. Ao desvelar as estratégias adotadas
pelos psicologos na aten¢do basica, a pesquisa pode subsidiar politicas publicas e praticas clinicas
que contribuam para o fortalecimento da saude mental da populagao.

No contexto da Psicologia, a pesquisa € crucial, pois permite uma reflexdo aprofundada sobre
as abordagens utilizadas pelos profissionais no enfrentamento dos desafios relacionados a promogao
da saide mental na atencdo basica. Compreender as praticas adotadas e os resultados alcancados ¢
fundamental para aprimorar a atuagdo dos psicologos, ampliando sua capacidade de intervengado e
impacto positivo na vida dos individuos atendidos.

Diante desse cendrio, o objetivo geral da pesquisa ¢ identificar e analisar as estratégias
empregadas pelo psicologo na atengdo basica para promover a saide mental, contribuindo assim para
a constru¢cdo de um corpo de conhecimento solido e aplicavel as demandas contemporaneas nesse

campo especifico.
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METODOLOGIA

A pesquisa consiste em revisdo integrativa de literatura, que sera realizada sob o crivo de
abordagem reflexiva. Segundo Mendes, Silveira e Galvao (2008), a revisao integrativa da literatura,
tem como finalidade reunir e resumir o conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema
investigado, ou seja, permite buscar, avaliar e sintetizar as evidéncias disponiveis para contribuir com
o desenvolvimento do conhecimento na tematica. Também ¢ classificada como exploratoria tem o
objetivo de descrever, esclarecer e modificar conceitos e ideias, levando em consideragdo a
formulacao de problemas mais precisos ou hipotese pesquisdveis para estudos posteriores (Lakatos,
2009).

Para a construcao desta pesquisa foram seguidas seis etapas. Na primeira etapa, a escolha do
tema e da questdo norteadora. Esta etapa ¢ a mais importante, pois norteia a construg¢ao da revisao de
forma bem elaborada. Na segunda etapa, foram estabelecidos os critérios de inclusao e exclusao. A
etapa seguinte constou a extragao das informagdes e resultados relevantes. Na quarta etapa serd feita
a leitura e analise de forma critica e sistematica dos estudos. Nas etapas finais ocorrerao a finaliza¢ao
com a interpretagdo e discussdo dos resultados e posteriormente apresentada uma sintese do
conhecimento adquirido (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

A presente pesquisa se desenvolveu com base na revisdo de artigos indexada nas seguintes
bases de dados: Banco de Dados Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e Scientific Electronic Library
Online (SCIELO).

Os critérios de inclusdo das pesquisas foram os seguintes: artigos académicos publicados em
lingua portuguesa, gratuitos, que abordassem atuagdo do psicologo para promog¢do da satide mental
do idoso na atencdo basica. Como marco temporal buscou-se publicagdes dos ultimos 10 anos (2013-
2023). Os critérios de exclusdo dos artigos selecionados para andlise foram os seguintes: artigos
internacionais nos resultados, artigos ndo gratuitos, revisdes da literatura, trabalhos de conclusao de
curso, dissertacdes de mestrado ou teses de doutorado; inclusive aqueles publicados fora do periodo

de busca (2013-2023).
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DESENVOLVIMENTO

Para uma melhor compreensdo das discussdes apresentadas logo mais neste resumo, devemos
adentrar inicialmente como a psicologia se inseriu no trabalho das equipes multiprofissionais. As
tematicas da formacao do psicélogo, profissionalizacao e regulamentacao da Psicologia no Brasil t€ém
se constituido um campo aberto de pesquisas e discussdes, em diferentes regides do pais (Ferreira
Neto, 2004; Rud4; Coutinho; Almeida Filho, 2015; Yamamoto; Costa, 2010). A evolucao da
formagdo do psicologo, sua profissionalizacdo e a regulamentagdao da Psicologia no Brasil tém sido
areas de investigacao e debates ao longo do tempo. Diferentes pesquisadores em diversas regioes do
pais tém contribuido para esse campo, explorando aspectos como a estrutura curricular, a ética
profissional, a influéncia das politicas publicas e a necessidade de constante adaptacdo. Essas
discussdes fornecem uma base vital para a melhoria continua da pratica psicologica e seu papel na
sociedade.

A psicologia passou a ser inserida no trabalho das equipes multiprofissionais para agdes em
satde mental no nivel primario em meados dos anos 80 (Jimenez, 2011 apud Medeiros, 2020, p. 2).
Dentre as atividades que foram desenvolvidas, segundo o autor, estava o psicodiagnostico, a
psicoterapia analitica para adultos, a orientacdo ¢ o aconselhamento para grupos. A integragdo da
psicologia nas equipes de saude multifuncionais a partir dos anos 80 marcou um avanco significativo
na abordagem da satide mental no nivel primario. A inclusao de praticas como psicodiagnostico,
psicoterapia analitica e aconselhamento em grupo reflete a diversificagdo e a ampliagdo do suporte
psicolédgico oferecido, atendendo as necessidades variadas dos pacientes. Esse movimento reforca a
importancia da abordagem holistica no cuidado da satide, onde a psicologia desempenha um papel
fundamental.

De acordo com Jimenez (2011), no inicio dos anos 80, propostas e reivindicagdes visavam
alterar a abordagem dos problemas de saude mental no Brasil. Em 1982, o programa de Reorientagao
Psiquiatrica e Previdencidria buscava melhorar as condi¢des de tratamento para pessoas com
sofrimento mental. No ano seguinte, a proposta da Divisdo Ambulatorial de Satide Mental de Sao
Paulo definiu a atuacdo em equipes multiprofissionais em Unidades Basicas de Saide e Ambulatorios
de Saude Mental, sendo um marco pioneiro. Isso levou a inser¢do dos psicélogos nesse contexto, com
a Secretaria de Saude adotando ag¢des explicitas de Psicologia, incluindo desospitalizacdo e expansao

dos servigos de satide mental na rede bésica. As praticas mais comuns nas Unidades Basicas de Saude
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incluiam psicoterapia para adultos, psicodiagnéstico, ludoterapia e orientacdo a gestantes e
hipertensos, sendo a psicanalise a abordagem teorica mais prevalente na época.

A inclusdo do direito a saide na Constitui¢do Federal de 1988 foi um marco significativo,
conferindo forca juridica e importancia publica as agdes e servicos de satide. Essa decisdo consolidou
a ideia de que a satde ¢ um direito fundamental de todos e uma responsabilidade do Estado. A
regulamentagio do Sistema Unico de Satde (SUS) em 1990, por meio da Lei N° 8.080, reforcou essa
garantia, estabelecendo os principios e diretrizes para a promogao, protecao e recuperacdo da saude
da populacgdo. O SUS visa assegurar o acesso igualitario e universal aos servigos de saude, integrando
politicas publicas, sociais e econdmicas para atender as necessidades da sociedade. Esta legislagdo
representa um avango significativo na estruturagao e no compromisso do Estado em prover assisténcia

a saude como um direito de todos os cidadados. (Brasil, 1990)

Assim, na década de 1990, o nucleo percebeu a necessidade em desenvolver uma nova
postura, que implicasse na formagdo, pesquisa e nos demais espagos de producdo do
psicologo. Em suma, para a psicologia ndo bastava permanecer apenas nas intervengdes
clinicas, em seu campo tradicional, era necessario investir em novos locais de trabalho bem
como em novas formas de atuago, pois 0 movimento da sociedade convocava para maiores
investimentos na profissdo, permitindo o protagonismo dos profissionais (Brandolt; Cezar,
2018, p. 193).

A percepcao da necessidade de uma nova postura na psicologia na década de 1990 refletiu um
reconhecimento de que a atuagdo do psicologo ndo deveria ficar limitada apenas as intervengdes
clinicas tradicionais. Houve uma demanda crescente por investimentos em novos contextos de
trabalho e em abordagens inovadoras, em consonancia com as mudangas sociais. Este movimento
ndo apenas ampliou os horizontes da profissdo, mas também permitiu que os profissionais
desempenhassem um papel mais proeminente, respondendo de forma mais abrangente e dindmica as
necessidades da sociedade em constante evolucdo. A evolugdo do papel do psicdlogo na atengao
basica de saude reflete uma compreensdo crescente da importancia da satide mental no bem-estar
geral. Historicamente, a atua¢do do psicologo nesse contexto passou por uma transi¢do, onde o foco
inicial estava mais na psicoterapia individual.

Atencao Baésica a Satde (ABS) no Brasil abrange uma série de agcdes que visam ndo apenas
a saude individual, mas também a satde coletiva em todos os niveis de assisténcia. Isso envolve um
amplo espectro de atividades, desde a promocdo da saude até medidas especificas para a prevencao e

diagnodstico precoce de doengas. Além disso, incorpora um cuidado integrado para pessoas com
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diversas condigdes patologicas, buscando controlar o avanco das enfermidades, reduzir os riscos de
complicagdes e comorbidades, e, em ultima analise, melhorar a qualidade de vida (Brasil, 2007).

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) ressalta a importancia de as agdes de saude
ocorrerem no proprio territério, em um ambiente acolhedor e resolutivo. Isso implica que as equipes
de saude sejam preparadas e multidisciplinares, capazes de atender as demandas e necessidades de
saude da populagdo local para a qual sdo responsaveis. Essa abordagem enfatiza a proximidade e a
capacidade de resposta das equipes de saude, proporcionando um cuidado mais efetivo e abrangente,
alinhado com as particularidades e necessidades especificas de cada comunidade (Brasil, 2012).

O Ntcleo Ampliado de Satde da Familia e Ateng¢do Basica (NASF-AB) foi estabelecido pelo
Ministério da Satide com o proposito de ampliar o alcance e a eficacia das acdes de saude. Essa equipe
multiprofissional reune diferentes especialidades que trabalham de maneira interdisciplinar e
integrada. Seu objetivo principal ¢ complementar as a¢des das equipes da Estratégia de Saude da
Familia, oferecendo suporte clinico e pedagogico aos profissionais de saude. Dessa forma, o NASF-
AB contribui para a melhoria do atendimento e fortalece a atuagdo das equipes de saude, garantindo
um cuidado mais completo e abrangente para a populacao atendida (Portaria 2.436/GM, 2017).

Essa estratégia refor¢a a abordagem multidisciplinar na atengdo bdasica, permitindo que
profissionais de diferentes areas atuem em conjunto para oferecer um cuidado mais integral. Isso ndo
s6 amplia o leque de servigos oferecidos, mas também fortalece as equipes de satde, melhorando a
qualidade do atendimento e a cobertura de cuidados para a populagdo. O NASF-AB ¢ essencial para
promover uma abordagem mais completa e eficaz na assisténcia a saide, considerando a
complexidade e diversidade das necessidades dos pacientes.

Os psicologos ainda realizam atividades dentro de seus Centros de Satde, como ¢ o caso dos
atendimentos individuais. Apesar de, muitas vezes, criticados, por transportarem o modelo privatista
de atuacdo para um local onde a realidade ¢ outra, ndo se pode descartar que, para alguns casos, esse
tipo de atendimento ¢ importante e necessario (Figueiredo; Onocko-Campos, 2009) — quando nao
reproduz a logica individualizante. Embora o atendimento individual seja valioso em certos
contextos, existe a preocupacdo de que ele possa reproduzir uma abordagem privatista em um
ambiente que busca uma visdo mais ampla e coletiva de saude. Existe a preocupagdo de que, se o
atendimento individualizado ndo for cuidadosamente aplicado, possa negligenciar os aspectos
contextuais e sociais que impactam a satide mental. Isso pode reforcar uma logica centrada apenas no

individuo, desconsiderando influéncias familiares, culturais e estruturais que moldam a satide mental.
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CONSIDERACOES FINAIS

No desfecho deste estudo, destacam-se diversas contribuigdes significativas para a
compreensdo da insercdo da psicologia na Aten¢do Basica a Satde (ABS) no contexto brasileiro. A
analise historica revelou uma evolucdo marcante, passando da énfase em abordagens clinicas
individuais nos anos 80 para praticas mais abrangentes e integrativas nas Ultimas décadas,
notadamente com a implementagdo do Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Basica
(NASF-AB). A pesquisa ressaltou a importancia do dialogo entre teoria e pratica, evidenciando que
a fundamentagdo tedrica ndo apenas sustenta a atuacdo do psicologo, mas também orienta as
adaptagdes necessarias diante das transformacgdes nas politicas de saude e nas expectativas sociais.

Uma das principais constatagdes deste trabalho ¢ a necessidade continua de equilibrar
atendimentos individuais com a abordagem coletiva na pratica do psicologo na ABS. Apesar dos
avangos notaveis proporcionados pela PNAB e pelo NASF-AB, a persisténcia de atendimentos
individuais suscita reflexdes pertinentes sobre a adequagdao desse modelo em um contexto que
promove uma visao mais ampla e coletiva de saude mental. Como sugestdo para futuras pesquisas,
seria relevante explorar mais profundamente as dinamicas interprofissionais nas equipes da ABS,
visando otimizar a integragdo efetiva do psicélogo e demais profissionais de saude. Além disso,
investigacdes adicionais poderiam se concentrar nas percepgoes € expectativas dos pacientes em
relacdo aos servigos psicoldgicos na Atengdo Basica, oferecendo insights valiosos para aprimorar

ainda mais a qualidade e eficacia dessas intervengdes no contexto comunitario.
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Resumo: Os manicomios foram espagos destinados ao confinamento dos individuos com problemas em satde mental.
A partir dos anos 1970, o movimento de desinstitucionalizagdo ganhou forga e foi iniciada a luta antimanicomial. Esse
estudo foi realizado mediante uma revisao bibliografica da literatura, do tipo narrativa e com abordagem qualitativa. Foi
possivel verificar que reforma psiquiatrica antimanicomial foi um marco importante no tratamentode pessoas com
transtorno mental, promovendo o respeito aos direitos humanos e o acolhimento integral a essas pessoas. Com isso, 0
modelo manicomial foi superado, dando lugar a uma aten¢@o mais humanizada e centrada norespeito a singularidade de
cada individuo. Portanto, a reforma psiquiatrica antimanicomial apresentou diversas contribui¢cdes para a promogdo do
bem-estar dos usuarios de saide mental, transformando o modelo de assisténciaem saude mental.

Palavras-Chave: Psiquiatria. Satide mental. Servigos de saide mental.

Abstract: Asylums were spaces intended for the confinement of individuals with mental health problems. From the 1970s
on, the deinstitutionalization movement gained strength and the anti-asylum struggle began. This study was carriedout
through a literature review, of the narrative type and with a qualitative approach. It was possible to verify thatthe anti-
asylum psychiatric reform was an important milestone in the treatment of people with mental disorders, promoting respect
for human rights and comprehensive care for these people. As a result, the asylum model was overcome, giving way to a
more humanized care focused on respect for the uniqueness of each individual. Therefore, the anti-asylum psychiatric
reform has made several contributions to the promotion of the well-being of mental health users, transforming the mental
health care model.

Keywords: Psychiatry. Mental health. Mental health services.

Resumen: Los asilos eran espacios destinados al confinamiento de personas con problemas de salud mental. A partir de
la década de 1970, el movimiento de desinstitucionalizacion cobrd fuerza y comenzo la lucha contra el asilo. Este estudio
se realizo a través de una revision bibliografica, de tipo narrativo y con un enfoque cualitativo. Se pudo constatar que la
reforma psiquidtrica antiasilo fue un hito importante en el tratamiento de las personas con trastornos mentales,
promoviendo el respeto a los derechos humanos y la atencién integral a estas personas. Comoresultado, se supero el
modelo de asilo, dando paso a una atencién mas humanizada y centrada en el respeto a la singularidad de cada individuo.
Por ello, la reforma psiquiatrica antiasilo ha hecho varios aportes a la promocion del bienestar de los usuarios de salud
mental, transformando el modelo de atencion a la salud mental.

Palabras clave: Psiquiatria. Salud mental. Servicios de salud mental.
INTRODUCAO

Os manicomios foram espagos destinados ao confinamento dos individuos com problemas
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em saude mental, sendo espagos de exclusdo total, em que os pacientes eram submetidos a
tratamentos desumanos, como a privacao de liberdade, isolamento e contencao fisica (Chagas et
al., 2023).

No entanto, iniciaram lutas para o enfrentamento desses manicOmios, principalmente
porque a liberdade era algo retirado quando as pessoas eram admitidas nesses hospitais
psiquiatricos. Alguns profissionais da area de satide mental passaram a defender a ideia de queos
problemas em saude mental deveriam ser tratados com técnicas mais humanizadas, e ndo apenas
com internacao e uso de medicamentos (Oliveira; Szapiro, 2020).

A partir dos anos 1970, o movimento de desinstitucionaliza¢ao ganhou forga e foi iniciada
a luta antimanicomial, com a Conferéncia Nacional de Saude Mental (Chagas et al., 2023). Com
isso, surgiu o interesse de realizar uma pesquisa sobre a importancia da reforma psiquiatrica
antimanicomial. A problematica desse estudo foi: qual a importancia da reforma psiquiatrica
antimanicomial com foco na valoriza¢ao dos sujeitos e tratamento em liberdade?

O objetivo desse estudo foi analisar, por meio da literatura, a importancia da reforma

psiquiatrica antimanicomial, com foco na valorizagdo dos sujeitos e tratamento em liberdade

METODOLOGIA

Esse estudo foi realizado mediante uma revisao bibliografica da literatura, do tipo narrativa
e com abordagem qualitativa. Foram utilizados o banco de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
e as bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias daSatde (LILACS) e
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Foram utilizados os Descritores em Ciéncias da
Saude: “Psiquiatria’AND “Saude mental” AND “Servicos de saidemental”. Foram utilizados os
critérios de inclusdo: artigos, disponiveis na integra, em lingua portuguesa, que abordassem a
tematica e publicados entre 2018 e 2023. Os critérios de exclusdo, por sua vez, foram: estudos
duplicados ou que nao respondessem ao objetivo da pesquisa. Os dados foram analisados de acordo

com a andlise de Bardin (2011).
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DESENVOLVIMENTO

Foi possivel verificar que reforma psiquiatrica antimanicomial foi um marco importante no
tratamento de pessoas com transtorno mental, promovendo o respeito aos direitos humanos e o
acolhimento integral a essas pessoas. Com isso, o0 modelo manicomial foi superado, dando lugar a
uma atencdo mais humanizada e centrada no respeito a singularidade de cada individuo (Pessoa;
Gondim, 2023).

Dessa forma, a valorizagao dos servicos comunitarios e a criagdo de Centros de Ateng¢ao
Psicossocial (CAPS) foram fundamentais para a inclusdo social das pessoas com problemas em satde
mental, proporcionando o trabalho em equipe multiprofissional e a integragcdo (Paladino; Amarante,
2022).

Assim, a reforma psiquiatrica também trouxe como principio a promog¢ao da autonomia e da
participacgdo ativa dos usudrios nos processos de tratamento, buscando a reducdo do estigma e da
discriminacdo em relacdo as pessoas com transtorno mental (Chagas et al., 2023). Por meio da
producao de politicas publicas e programas de saide mental, a reforma psiquiatrica avangou no acesso
e na qualidade dos servigos, garantindo tratamentos mais

humanizados (Araujo; Torrente, 2023).

Com a reforma psiquiatrica, houve uma maior valorizacdo do sujeito, e o tratamento
tradicional por meio de internagdo manicomiais foi substituido por abordagens mais humanizadas e
integrativas, que buscam respeitar a singularidade de cada pessoa e promover sua autonomia e
inclusdo social (Pessoa; Gondim, 2023).

Essa mudanga de paradigma trouxe importantes beneficios para a saide mental da populacao,
pois permitiu uma maior participacdo e protagonismo dos individuos em sua propria recuperacao,
além de promover uma visdo mais ampla do ser humano, considerando aspectos sociais, culturais e
subjetivos em seu processo de cuidado (Paladino; Amarante, 2022).

Foi possivel fortalecer a luta pela defesa dos direitos e pela inclusdo social das pessoas com
problemas em saude mental. Ademais, a reforma psiquiatrica possibilitou o tratamento com liberdade,
que ¢ considerado um marco na histdria da satide mental no Brasil. Antes da reforma, as pessoas com
transtornos mentais eram excluidas da sociedade, depois, houve uma valorizagdo com respeito aos

direitos e promogao do protagonismo no processo de tratamento.
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Entretanto, apesar dos avangos conquistados pela reforma psiquiatrica, ainda ha desafios a
serem enfrentados, como a necessidade de ampliagdo e fortalecimento da rede (Lira; Oliveira, 2023).

A humaniza¢do em satde ¢ fundamental no cuidado em saide mental, pois promove uma
maior proximidade entre profissionais de saude e pacientes, permitindo uma relagdo mais empatica e
acolhedora (Araujo; Torrente, 2023).

Em satide mental, pode proporcionar uma abordagem mais integral e individualizada,
respeitando as particularidades e necessidades de cada pessoa. Além disso, ajuda a combater o
estigma e o preconceito que ainda existem em relagdo aos problemas em saide mental, promovendo
uma sociedade mais inclusiva (Chagas ef al., 2023).

A humanizagdo também possibilita uma maior autonomia e protagonismo dos pacientes,
incentivando a participagdo ativa no proprio tratamento e na tomada de decisdes sobre sua saude. Isso
contribui para uma maior adesdo aos tratamentos e melhora nos resultados terapéuticos (Pessoa;
Gondim, 2023).

Outro aspecto importante ¢ a valorizacao das relagdes interpessoais € do suporte social no
processo de recuperagdo. A presenga e o apoio de familiares e amigos sdo fundamentais para o bem-
estar emocional e a qualidade de vida do paciente (Lira; Oliveira, 2023).

Com isso, a reforma psiquiatrica foi importante para trocar o foco de tratamento para o sujeito,
respeitando suas necessidades e singularidades, promovendo a valoriza¢ao da autonomia do individuo
e de sua inser¢do na sociedade. Assim, foi possivel construir um modelo de saide mental baseado na
humanizagdo e na desinstitucionaliza¢do, buscando a integralidade do cuidado e a promocdo da
cidadania (Oliveira; Szapiro, 2020).

Essas mudancas trouxeram avancos significativos para o tratamento da saide mental no
Brasil. A luta antimanicomial foi importante na luta pelos direitos dos pacientes, na tentativa de nao
apenas garantir melhores condi¢des de vida, mas também na promogao de praticas mais humanizadas
e respeitosas com as pessoas (Paladino; Amarante, 2022).

A reforma psiquiatrica ¢ resultado de muitos esforcos, por parte de profissionais de satde
mental, usudrios e familiares, movimentos sociais e organizagdes, propondo uma mudanca radical no
modelo de atencdo a satide mental. O novo modelo ¢ baseado na atencdo comunitaria, onde o
tratamento € oferecido em servigos de saude mais proximos do cotidiano das pessoas, considerando
a relagdo social e familiar, as condi¢des de vida e o contexto social de cada individuo (Chagas et al.,

2023).
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Entre os principais avangos alcancados pela reforma psiquiatrica, destacam-se a criagdo de
servicos de satide mental comunitarios, que oferecem atendimento multidisciplinar e tratamento mais
humanizado e integral, a implantagdo do programa de saide mental na ateng¢do bésica, que visa a
prevencdo e promocao da saude mental, e a inser¢cao do usuario no processo de tratamento e decisdes
sobre o proprio cuidado (Oliveira; Szapiro, 2020).

Além disso, a reforma também buscou garantir os direitos humanos das pessoas com
problemas em saude mental, combatendo a ideia de incapacidade e inferioridade dessas pessoas, e
promovendo sua participagdo ativa e inclusdo social (Paladino; Amarante, 2022).

Apesar dos avangos, a reforma psiquidtrica ainda enfrenta diversos desafios, como a
resisténcia de alguns profissionais de saude e gestores publicos em adotar o modelo comunitario, a
falta de investimentos adequados nesse tipo de servigo, a precarizagao do trabalho dos profissionais
de satide mental e a estigmatiza¢ao da pessoa com problema em saude mental na sociedade (Pessoa;
Gondim, 2023).

Portanto, ¢ fundamental um trabalho constante e continuo de sensibiliza¢do, educacao e
conscientizacao de toda a sociedade sobre a importancia de se promover uma atencao a saude mental
baseada nos principios da cidadania, dignidade e respeito aos direitos humanos. E essencial, ainda, a
ampliacao de politicas publicas e o fortalecimento de acdes que garantam a efetiva implementacgao

da reforma, possibilitando uma sociedade mais justa e inclusiva para todos (Lira; Oliveira, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, a reforma psiquiatrica antimanicomial apresentou diversas contribuigdes paraa
promocgao do bem-estar dos usuarios de satide mental, transformando o modelo de assisténciaem
satide mental e possibilitando a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva, com atendimento com
foco na liberdade e valorizag¢ao do sujeito. No entanto, ainda ha desafios a serem enfrentados, como
a necessidade de ampliagdo e qualificacdo dos servicos de saide mental, a garantia de acesso a
tratamentos adequados e humanizados, e a luta contra opreconceito e a estigmatiza¢do das
pessoas com problemas em satide mental. E fundamental que as politicas publicas de satide mental
sejam fortalecidas e que a sociedade em geral se engaje na constru¢do de uma cultura de
acolhimento e humanizacio. E fundamental o desenvolvimento de novos estudos sobre essa

tematica.
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Resumo: Resumo: Apo6s a reforma psiquiatrica, os antigos manicomios e hospitais psiquiatricos foram substituidos pelos
novos servi¢os de satide mental. Nesse modelo de assisténcia, a rede familiar torna-se essencial no processo terapéutico,
desempenhando o papel de cuidador do paciente. No entanto, isso desencadeou uma sobrecarga devido a grande demanda
de fungGes realizadas por esses cuidadores. O presente trabalho tem como objetivo de compreender o problema de
sobrecarga enfrentado pela rede de apoio familiar de pacientes com transtornos mentais, usuarios do Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS). Os resultados da pesquisa, obtidos por meio da revisdo de artigos de estudos anteriores, revelam
uma significativa sobrecarga, impactos sociais e adoecimento em cuidadores de pacientes psiquiatricos. Este cenario
coloca a rede de apoio familiar como um grupo de risco para o adoecimento mental. Destaca-se, portanto, a importancia
da inclusdo da rede de apoio nas praticas de assisténcia terap€utica realizadas pela equipe de satide mental.

Palavras-Chave: CAPS. Rede de Apoio. Adoecimento em Cuidadores. Sobrecarga Familiar.

Abstract: After the psychiatric reform, the old mental hospitals and psychiatric hospitals were replaced by new mental
health services. In this care model, the family network becomes essential in the therapeutic process, playing the role of
the patient's caregiver. However, this triggered an overload due to the great demand for functions performed by these
caregivers. The present work aims to understand the problem of overload faced by the family support network of patients
with mental disorders, users of the Psychosocial Care Center (CAPS). The research results, obtained through a review of
articles from previous studies, reveal a significant burden, social impacts and illness in caregivers of psychiatric patients.
This scenario places the family support network as a risk group for mental illness. Therefore, the importance of including
the support network in the therapeutic assistance practices carried out by the mental health team is highlighted.

Keywords: CAPS. Support Network. Illness in Caregivers. Family Overload.

Resumen: Después de la reforma psiquiatrica, los antiguos hospitales psiquiatricos y hospitales psiquiatricos fueron
reemplazados por nuevos servicios de salud mental. En este modelo de atencion, la red familiar se vuelve esencial en el
proceso terapéutico, desempefiando el papel de cuidador del paciente. Sin embargo, esto desencadené una sobrecarga
debido a la gran demanda de funciones realizadas por estos cuidadores. El presente trabajo tiene como objetivo
comprender el problema de sobrecarga que enfrenta la red de apoyo familiar de pacientes con trastorno mental, usuarios
del Centro de Atencion Psicosocial (CAPS). Los resultados de la investigacion, obtenidos a través de la revision de
articulos de estudios anteriores, revelan una importante carga, impactos sociales y enfermedad en los cuidadores de
pacientes psiquiatricos. Este escenario sitia a la red de apoyo familiar como un grupo de riesgo para padecer enfermedades
mentales. Por lo tanto, se destaca la importancia de incluir la red de apoyo en las practicas de asistencia terapéutica
realizadas por el equipo de salud mental.

Palabras clave: CAPS. Red de soporte. Enfermedad en los cuidadores. Sobrecarga familiar.
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INTRODUCAO

Ap0s a reforma psiquiatrica, a abordagem no tratamento de pessoas com transtornos mentais
graves passou por uma significativa transformacao, com a implementa¢ao de novos servigos de saude
mental, exemplificados pelo Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS). A desospitalizacdo foi um
marco, € a rede de apoio familiar dos usudrios do CAPS tornou-se parte integrante do processo
terapéutico, assumindo o crucial papel de cuidador. Contudo, essa mudanca ndo ocorre sem desafios.
A experiéncia de cuidar de familiares com transtornos mentais graves e persistentes tem sido
descrita na literatura cientifica como "sobrecarga familiar" (family burden) (Delgado, 2014). Esta
sobrecarga vai além do desgaste emocional; ela se traduz em adoecimento, manifestado, por exemplo,
em Transtornos Psicoldgicos Menores (TPM). Os familiares, ao enfrentarem as multiplas demandas
do cuidado, emergem como um grupo de risco significativo para o adoecimento emocional e psiquico.

Diante desse contexto, esta pesquisa visa ndo apenas explorar o papel desempenhado pelos
cuidadores, mas também avaliar a necessidade imperativa de inser¢ao do grupo de apoio familiar nas
praticas de assisténcia terapéutica. Além disso, destaca-se a importancia crucial do aumento das
intervengoes psicossociais educativas, ndo apenas em beneficio dos cuidadores, mas também para
melhor atender as necessidades dos pacientes com transtornos psiquiatricos. Ao abordar essas
questdes, a pesquisa busca contribuir para uma compreensao mais profunda da dinamica do cuidado,
proporcionando insights valiosos para o aprimoramento das praticas de assisténcia no contexto da

saude mental.

METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma revisao bibliografica, que consiste na revisdo de artigos que
tenham por tematica a sobrecarga da rede familiar de pacientes com transtornos mentais, usuarios do
CAPS. Para Andrade (2010, p. 25), a pesquisa bibliografica ¢ habilidade fundamental nos cursos de
graduagdo, uma vez que constrdi o primeiro passo para todas as atividades académicas. Os critérios
de inclusdo foram artigos dos Gltimos dez anos. Para as buscas foram utilizados os bancos de coletas
de informagdes como a plataforma Scientific Eletronic Library Online - ScieLO, onde foram
utilizados trabalhos obtidos a partir do descritor “CAPS” tendo como resultado da busca 343 artigos,

no dia 09.11.2023 e a plataforma Literatura Latino Americana e do Caribe em ciéncias da saude —
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Lilacs, onde foi utilizado trabalhos obtidos a partir do descritor “sobrecarga” resultando em 205
artigos, no dia 09.11.2023, sendo selecionado através do filtro “cuidadores, familia, idioma portugués
e ultimos dez anos” o total de 20 artigos para revisao, foi utilizado também a Cartilha de Referéncias
Técnicas para Atuacao do Psicélogo — CREPOP. A pesquisa teve como objetivo comprovar por meio
de estudos prévios a problematica da sobrecarga familiar, e suas consequéncias emocionais para o

cuidador, assim como a importancia de inclusdo da rede apoio nas agdes terapéuticas.

DESENVOLVIMENTO

Com o movimento da reforma psiquiatrica, foram implantados novos servigos comunitarios

de saude mental, como o Centro de Atencdao Psicossocial — CAPS e os Nucleos de Atengao
Psicossocial - NAPS, servicos da rede publica de saide que visam, como parte de uma rede
comunitaria a substituicdo dos hospicios ou manicomios (CFP,2013). Os servicos foram instituidos
no sistema publico de satde brasileiro, de forma mais sistematica, a partir de 2002, apds a aprovagao
da Lei n° 10.216 (Delgado, 2014). A respeito da constituicdo do primeiro CAPS no Brasil, afirma
Goldberg:
A expectativa dos profissionais dessa institui¢cdo era oferecer um cuidado personalizado aos pacientes,
com a complexidade que cada caso requer, por periodos tao longos quanto o tipo da evolugao de sua
doenca exigisse e sem afastd-los da familia e da comunidade” (Goldberg, 1998, p. 12 apud CFP,
2013, p. 27).

Com esse novo modelo, a rede familiar esta inserida no processo terapéutico do paciente. Com
a desinstitucionaliza¢gdo nido foram somente atingidas as pessoas com transtorno mental, como
também os familiares e toda a rede de apoio ao assumir ativamente o papel de cuidador (Rose, 2006
apud ELOIA et al., 2018). A respeito da populagdo com transtorno mental, as estimativas indicam
que, quase um bilhdo de pessoas - incluindo 14% dos adolescentes no mundo - viviam com um
transtorno mental (OMS, 2019).

Nesse cenario a participacdo da familia € essencial para a reabilitagdo e os cuidados com o
portador de transtornos mentais, porém, ndo ¢ uma tarefa facil, onde os familiares se desdobram para
a realizacdo das multiplas tarefas, associadas ao cuidado do paciente e podem apresentar dificuldades

de lidar com suas emogdes, mudanga de rotina, e estilo de vida (Kantorski et al., 2017). A rede
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de apoio dos usudrios sofrem com o impacto de terem um paciente psiquiatrico em casa, ¢ enfrentam
grandes dificuldades encontradas no papel de cuidador (Thornicroft; Tansella, 2010 apud Bandeira
et al., 2014). Além das alteragdes de rotina e estilo de vida, a sobrecarga também ¢ financeira pelas
restrigdes das atividades sociais e profissionais (Bandeira; Barroso, 2005; OMS, 2001 apud
Bandeira et al., 2014; Tessler; Gamache, 2000). O adoemecimento de uma pessoa da familia pode
gerar problemas financeiros, pelos gastos inesperados (Mota; Pegoraro, 2018).

Uma pesquisa realizada com 15 familiares de usuarios do caps, com participantes de idade
média de 53 anos, sendo 11 mulheres ¢ 4 homens. Usando um roteiro de entrevista semi estruturado,
investigou pontos como: diferenca entre o CAPS e clinicas psiquiatricas, envolvimento da familia no
caps, evolucao do usudrio pos tratamento, sobrecarga familiar e sugestdes para aprimoramento do
servico. Referente aos cuidados da rede familiar, os parentes relatam experimentar grande sobrecarga,
no papel de cuidadores (Mota; Pegararo, 2018).

Pela demanda de cuidado em tempo integral, os familiares cuidadores precisam estar em
prontidao 24 horas por dia (Rosa, 2011 apud Mota; Pegararo, 2018). Os cuidadores suprem
dependéncia fisica do usuario, em determinados momentos, administram medicagdes, fazem higiene
corporal, acompanhamento em consultas médicas, auxiliam em situagdes de conter agitacdo, além de
evitar tentativas de fuga ou suicidio (Pegararo; Caldana, 2006; Bandeira et al., 2014 apud Mota;
Pegararo, 2018).

Logo, observa-se que estimar o impacto do papel do cuidador nas familias pode trazer
informacgdes cruciais para o aumento de intervencdes psicossociais e educativas, onde assistiria
diretamente essas familias, para melhorar a prestagdao de servico de saude mental (Eloia et al.,
2018). Algumas medidas devem ser tomadas para que a experiéncia da rede de apoio desse usudrio
ndo seja vivenciada como sufocante, angustiante e desanimadora, gerando assim a sobrecarga ao
principal cuidador familiar, afetando inclusive, a possibilidade do autocuidado (Lima; Lima, 2017).

Com base em estudos prévios (Treichel ef al., 2020), a prevaléncia de TPM, que se refere ao
estado de saude que envolve sintomas como: insonia, fadiga, irritabilidade, depressdo, ansiedade,
esquecimento, dificuldade de concentragdo e problemas somaéticos (Tavares et al., 2011 apud
Treichel et al; 2020). reforca a ideia de que esse grupo, € populagcdo de risco para adoecimento
emocional e psiquico e evidencia a necessidade de acompanhamento, prevengao e intervengao dessas

situacgdes.
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Faz-se necessario a inser¢do de programas terapéuticos que possam minimizar os prejuizos a
saude da rede de apoio, beneficiando também, o paciente com transtornos psiquiatricos, ¢ de suma
importancia essas medidas para possibilitar que a rede de apoio do paciente esteja apta a gerir a
propria vida e suas necessidades (Fava et al., 2014). No CAPS, os programas terapéuticos sao
realizados pelo psicologo, as agdes sdo atribuidas ao terapeuta pela relevancia do seu lugar na
orientagdo das praticas psicologicas e na orientacdo das medidas de assisténcia em saude mental

(CFP, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa vigente destaca a sobrecarga decorrente das numerosas atividades e funcdes
atribuidas ao cuidador, resultando em esgotamento. Nesse contexto, a rede de apoio se configura
como um grupo de risco para o adoecimento emocional. Em um cenario onde a participagao do
cuidador ¢ de extrema importancia no processo terapéutico € na reabilitacdo do paciente com
transtornos mentais, torna-se relevante que a rede de apoio também seja incluida e assistida pela
equipe de satde mental.

Conclui-se este estudo ressaltando a importancia de pesquisas na area, visando entender o
papel do cuidador e a necessidade de desenvolver a¢des de intervengdo psicossocial e educativas.
Essas agdes buscam minimizar os prejuizos, promover meios para auxiliar o bem-estar ¢ a saude

mental, beneficiando nao apenas os cuidadores, mas também as pessoas com transtornos mentais.

REFERENCIAS

BANDEIRA, M; TOSTES, J. G. de A.; SANTOS, D. C. S.; LIMA, D. C.; OLIVEIRA, M. S.
Sobrecarga de familiares cuidadores de pacientes psiquidtricos: relacdo com assertividade. Psico-usf,
v.19,n.3, p. 399-409, 2014.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA (2013). Referéncias técnicas para a atuacio do
psicologas (os) no CAPS. Brasilia, DF: centro de atengdo psicossocial, IN: MASSANARO;
H. (orgs).

DELGADO, P. G. Sobrecarga do cuidado, solidariedade e estratégia de lida na experiéncia de
familiares de Centros de Atengdo Psicossocial. Physis: Revista De Saude Coletiva, v. 24, n. 4, p.
1103-1126, 2014.


http://www.biamah.com.br/

Internacional

2° Cong resso Bioethics Archives, Management and

Health

G P v. 5, n. especial, p. 01-128, 2025.
Interdisciplinar ISSN 2763.9991

CO N I N FI https://www.biamah.com.br/

ELOIA, S. C.; OLIVEIRA, E. N.; LOPES, M. V. de O.; PARENTE, J. R. F; ELOIA, S. M.
C.; LIMA, D. dos S. Sobrecarga de cuidadores familiares de pessoas com transtornos mentais: analise
dos servigos de saude. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 23, n. 9, 2018.

FAVA, M. C.; SILVA, N. R.; SILVA, M. L. Avaliagdo da sobrecarga em cuidadores familiares de
pacientes de um centro de atencao psicossocial. Barbaréi, v. 2, n. 41, p. 41-55, 2015

KANTORSKI, L. P; JARDIM, V. M. da R.; TREICHEL, C. A. dos S.; MOLA, C. L. de .;
ALVES, P. F; FERREIRA, R. Z.; OLIVEIRA, M. M. Fatores associados a uma pior avaliagdo da

qualidade de vida entre familiares cuidadores de usuarios de Centros de Atencdo Psicossocial.
Cadernos Satde Coletiva, v. 25, n. 4, p. 460-467, 2017.

KANTORSKI, L. P. et al.. Perfil dos familiares cuidadores de usuarios de centros de atengdo
psicossocial do sul do Brasil. Revista Gaticha de Enfermagem, v. 33, n. 1, p. 85-92, 2012.

LIMA, L. C. S; LIMA, S. B. A. Vivenciando sentimentos e fragilidades do cuidar em esquizofrenia:
visao de familiares cuidadores. Revista Fund Care Online, v. 9, n. 4, p. 1081-1086, 2017

MOTA, S. D.; PEGORARO, R. F. Concepgdes de familiares sobre um centro de atengao psicossocial.
Pesqui. prat. psicossociais, Sao Joao del-Rei, v. 13, n. 2, p. 1-17, ago. 2018 .

OMS. Divulga Informe Mundial de Saiide Mental: transformar a satide mental para todos.
Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/oms-divulga-informe-mundial-de-saude-mental-transfor
mar-a-saude-mental-para-todos/ . Acesso em: 09 nov. 2023.

SOUSA, A. S.; OLIVEIRA, G. S.; ALVES, L. H. A pesquisa bibliografica: Principios e
Fundamentos. 2 Cadernos da Fucamp, v. 20, n. 43, p. 64-83, 2021.

TREICHEL, C. A. DOS S. et al. Transtornos psiquiatricos menores em familiares cuidadores de
usuarios de Centros de Atencao Psicossocial: prevaléncia e fatores associados. Ciéncia & Satdde
Coletiva, v. 25, n. 2, p. 461-472, 2020


http://www.biamah.com.br/

2° Co ngresso Bioethics Archives, Management and

Internacional . Health
Int di ioli v. 5, n. especial, p. 01-128, 2025.
nierdaiscipiinar ISSN: 2763-9991

CO N I N FI https://www.biamah.com.br/

ARTIGO DE REVISAO
Violéncia sexual infanto-juvenil: estratégias psicologicas para apoio e prevenc¢ao
Child and adolescent sexual violence: psychological strategies for support and prevention

Violencia sexual infantojuvenil: estrategias psicologicas para apoyo y prevencion

Maria Natalha Abrantes Pereira', Ana Livia Juca Ribeiro', Adilvaneide Ferreira da Costa', Leonardo Bruno
Farias', Francisca Elidivania de Farias'~ & Larissa de Aratjo Batista Sudrez'*

'Faculdade Sao Francisco da Paraiba — FASP
2Universidade Estadual da Paraiba — UEPB
3Centro Universitario de Patos - UNIFIP

Autor Correspondente
Nome: Larissa de Aratijo Batista Suarez
E-mail: labsuarez@gmail.com

Resumo: Criangas e adolescentes tém sido vitimas de abuso sexual desde os primordios da humanidade; no entanto, esse
entrave ainda se mostra presente na realidade de diversas pessoas. O presente estudo tem por objetivo abordar a
complexidade dessa violéncia infanto-juvenil, analisar o papel do psicologo diante desse problema e mostrar a
importancia de uma abordagem multidisciplinar. Foi conduzido por meio de uma abordagem qualitativa, utilizando a
revisdo de literatura integrativa como método de pesquisa. Utilizou-se a base de dados da SciELO e o Google Académico,
juntamente com livros didaticos. Excluiram-se artigos focados em outros temas e que ndo fossem brasileiros. Os
resultados obtidos nesta revisdo fornecem a compreensdo acerca da necessidade do respeito a dignidade e a protecdo
integral as vitimas, evidenciando a responsabilidade ética e social da psicologia e propondo intervencdes abrangentes em
diversos niveis sociais.

Palavras-Chave: Violéncia Sexual. Criangas. Adolescentes. Intervencao Psicologica.

Abstract: Children and adolescents have been victims of sexual abuse since the beginning of humanity; however, this
obstacle still persists in the reality of many young individuals. This study aims to address the complexity of this child and
adolescent violence, analyze the role of psychologists in dealing with this issue, and advocate for the importance of a
multidisciplinary approach. It was conducted using a qualitative approach, employing integrative literature review as the
research method. The SciELO database, Google Scholar, and textbooks were utilized. Articles focused on other topics
and those not from Brazil were excluded. The results obtained in this review provide an understanding of the necessity
for respecting the dignity and ensuring comprehensive protection for the victims, highlighting the ethical and social
responsibility of psychology and proposing comprehensive interventions across various social levels.

Keywords: Sexual Violence. Children. Adolescents. Psychological Intervention.

Resumen: Nifios y adolescentes han sido victimas de abuso sexual desde los albores de la humanidad; sin embargo, este
obstaculo atn persiste en la realidad de muchos jovenes. Este estudio tiene como objetivo abordar la complejidad de esta
violencia infantil y juvenil, analizar el papel de los psicologos frente a este problema y defender la importancia de un
enfoque multidisciplinario. Se llevé a cabo mediante un enfoque cualitativo, utilizando la revision integradora de literatura
como método de investigacion. Se utilizaron la base de datos de SciELO, Google Académico y libros de texto. Se
excluyeron articulos centrados en otros temas y que no fueran brasilefios. Los resultados obtenidos en esta revision
proporcionan una comprension de la necesidad de respetar la dignidad y asegurar la proteccion integral de las victimas,
resaltando la responsabilidad ética y social de la psicologia y proponiendo intervenciones integrales en varios niveles
sociales.

Palabras clave: Violencia Sexual. Nifios. Adolescentes. Intervencion Psicologia.
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INTRODUCAO

A violéncia sexual é uma grave problematica social, que se perpetua desde a vinda dos
exploradores portugueses até os dias atuais. Logo, durante a vinda das primeiras caravelas, meninas
eram trazidas para servirem de esposas para os portugueses € eram abusadas sexualmente ainda dentro
dos navios (Alberto et al, 2008). No entanto, essa violéncia s6 foi compreendida como um
problema social a partir do século XX, quando foi entendida como uma violagdo dos direitos humanos
(CFP, 2009).

De acordo com Veloso et al. (2017), as violéncias podem ser classificadas como negligéncia,
violéncia fisica, sexual e psicoldgica; sendo categorizada como crime em distintos capitulos do
Codigo Penal Brasileiro (Brasil, 1940). Para Alberto et al. (2008), a violéncia sexual em criangas e
adolescentes pode ser vista de diferentes formas, como estupro, exploragao sexual para fins lucrativos
de terceiros e incestos.

Segundo Martins e Santos (2022), a violéncia infanto-juvenil trata-se de uma complexa
questdo de saude publica, caracterizada pela sua natureza endémica e multifacetada. Demanda,
portanto, de intervengdes que abranjam varios niveis sociais, desde o cultural até o individual. E um
impasse que requer agoes para transformar valores, reformular politicas publicas em todos os setores
e melhorar legislagdo acerca dos servigos para atencao infantojuvenil em casos de violéncia sexual.
Desse modo, ¢ crucial que os profissionais envolvidos tenham consciéncia sobre a complexidade
dessa situagcdo, compreendendo-a sob diversos pontos de vista, como sociologico, antropoldgico,
politico, normativo e clinico (Furniss, 1993).

Diante desse contexto, o este estudo fundamenta-se na necessidade de enriquecer o
entendimento acerca dessa persistente problematica na sociedade, tendo por objetivo analisar o papel
da atuagdo do psicologo frente a violéncia sexual em criangas e adolescentes nos servicos de rede e
protecdo, bem como compreender as estratégias de intervencdo psicologica utilizadas para apoiar
vitimas e suas familias, reconhecendo a complexidade que envolve a realidade desses jovens e a
necessidade de um abordagem que abarque todos os contextos sociais, a partir de diversas
perspectivas tedricas, proporcionando uma visdo abrangente sobre a atuacao profissional perante esta

realidade.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério, com abordagem qualitativa descritiva, do tipo revisdo
integrativa de literatura, buscando responder a seguinte pergunta-problema: Como o psicologo pode
contribuir de forma efetiva nos servigos de rede e proteg¢do para criangas e adolescentes em situagao
de violéncia sexual, considerando os desafios enfrentados? Para isso, os dados foram coletados por
meio de livros didaticos, além de uma busca na base de dados da Scientific Electronic Library
(SciELO) e do Google Académico. Para a pesquisa, foram utilizadas as referidas palavras-chave
“Violéncia Sexual AND Criancas AND Adolescentes AND Intervencgdo Psicoldgica”. Selecionou-se
artigos por ordem de preferéncia no idioma portugués. Excluiu-se artigos internacionais € que nao
estavam em conformidade com a objetividade do presente estudo.

Tendo em vista que a principal atribui¢ao do Sistema dos Conselhos de Psicologia ¢ orientar
e supervisionar o trabalho dos psicologos, conforme estipulado pela Lei n° 5.766/1971. Também foi
realizada uma consulta as publicacdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP), utilizando os termos

nn

"violéncia", "crianca" e "adolescente", foram encontradas assim duas publicagdes (CFP, 2009; 2020).

DESENVOLVIMENTO

O desafio global do abuso sexual de criangas e adolescentes tem raizes profundas na historia
e ¢ moldado por diversas varidveis. Dessa forma, destaca-se a necessidade de uma abordagem
abrangente da violéncia sexual infanto-juvenil, superando perspectivas fragmentadas, que enfatizam
a complexidade do fendmeno, incluindo determinantes nao o&bvios, como vulnerabilidade
socioeconOmica e cultural das vitimas e suas familias (Cunha; Silva; Giovanetti, 2008).

O abuso sexual infanto-juvenil, ocorre quando ha atividades de natureza sexual, como
manipulacdo dos 6rgdos sexuais, sexo oral, masturbagdo ou penetragdo, mesmo que haja algum tipo
de consentimento, pois esses jovens ndo possuem total capacidade fisica e psicologica para
compreender plenamente tais situacdes (Guimaraes; Gomes, 2022).

Nessa Otica, Salte (2009) afirma que os jovens, principalmente os que possuem baixa
autoestima, sdo frequentemente manipulados por ndo possuirem maturidade o suficiente para
entenderem que a afeicdo demonstrada ndo ¢ auténtica, e ndo percebem as técnicas de manipulagao

utilizadas pelo abusador. Esses abusadores “podem ser amigos leais, bons empregados e membros
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responsaveis da comunidade de outras maneiras” (Salter, 2009, p. 55). Desse modo, a autora pontua
que o vinculo afetivo entre a vitima e o abusador, ¢ justamente o que ¢ utilizado para manipula- los,
visando envolvé-los em atividades de natureza sexual (Salter, 2009).

Essa violéncia envolve uma série de comportamentos, podendo ser eles toques, caricias,
assédio, ameacas e exploragdo corporal, acontece dentro e fora do meio familiar ou até mesmo de
forma online, € ao ocorrer no ambiente familiar pode resultar em varias consequéncias negativas para
a vitima, como o desenvolvimento de condi¢gdes como depressao, transtornos de ansiedade, distirbios
alimentares, transtorno de personalidade borderline e estresse pos-traumatico (Santos; Campos;
Portes, 2019).

Conforme Cunha, Silva e Giovannetti (2008), os jovens em condi¢des de vulnerabilidade
socioecondmica enfrentam maior exposi¢ao a violéncia sexual. Além disso, ha outros fatores ligados
ao desemprego, subemprego, baixa escolaridade, alcool ou substincias psicoativas, histérico de

violéncia e doenca mental. O Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2009) afirma que a violéncia
sexual ndo ¢ um problema somente das classes mais pobres, ¢ um problema de todas as classes sociais.

Para garantir €xito nessa interven¢do, Cunha, Silva e Giovanetti (2008) sugerem um modelo
de protecdao interativo, destacando abordagens biologicas, psicoldgicas e sociais, ressaltando a
relevancia e necessidade do trabalho interdisciplinar para uma intervencao eficaz no cuidado e
acompanhamento das vitimas. Dessa maneira, ¢ relevante ressaltar a necessidade do trabalho
profissional de psicologos, junto a profissionais de saude, educagdo, do sistema juridico e de
assisténcia social (Alberto et al., 2008).

O referido sucesso, muitas vezes vai depender de uma ac¢do que envolva todos os responsaveis,
sendo eles: os psicologos, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), a
rede de servigos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), as institui¢des e os 6rgios de defesa
dos direitos da crianca e do adolescente (Florentino, 2014).

Desse modo, ao envolver a pratica da psicologia na Politica de Assisténcia Social, o psic6logo
deve centrar-se na busca pela efetivacdo dos direitos sociais, envolvendo-se com o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o CREAS, Casa de Acolhimento, ou por meio de outros
servigos, programas e politicas, podendo utilizar também as informacdes e orientagdes do Estatuto da
Crianga e do Adolescente ¢ da Constitui¢ao Federal (Macédo; Pessoa; Alberto, 2015).

O CFP (2020) pontua que a psicologia trabalha nesse dmbito por meio de diversas abordagens

tedricas e através disto desenvolve varias técnicas e praticas para avaliar e intervir, desta forma pode
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contribuir em varios cenarios ¢ independente do campo em que estd atuando, a mesma tem um
compromisso social e ético, o qual faz valer com o pacto coletivo.

Mostra-se imprescindivel que cada psic6logo ao cumprir sua fungdo social promova o respeito
a dignidade e a "protecao integral" de todas as criangas e adolescentes, como enfatizado no artigo 1
da lei nimero 8.068/90 (CFP, 2020). Nessa perspectiva, segundo Centro Regional Aos Maus-Tratos
Na Infancia (2002), a intervencao deve ser com a crianca ou o adolescente e focar na construcao de
vinculos para que assim estabeleca a confianca entre a equipe € a vitima, mas também € importante
abordar a familia para extrair e analisar as perspectivas em relagdo a violéncia ocorrida.

Na presente luta contra a violéncia, ¢ crucial instruir familias, criangas e adolescentes sobre
seus direitos e como relatar casos de violéncia as autoridades policiais e ao Conselho Tutelar, e assim
a educacao psicoldgica surge como uma ferramenta vital na prevengao, capacitando-os a identificar
tais situagoes (Gallerani, 2022).

Conforme, Guimaraes e Gomes (2022), garantir a protecao e assisténcia as vitimas de abuso
sexual, ¢ essencial seguir etapas fundamentais: revelar o ocorrido a alguém de confianga, identificar
os sinais de abuso, comunicar aos Orgdos competentes e denunciar o crime em delegacia
especializada. Logo, cabe ao psicologo ajudar a proporcionar um fortalecimento da autoestima e a
reconstruir uma rede de protecao para contribuir com o enfrentamento e a superacao dessa experiéncia
traumatica na vida dessas jovens vitimas da desumanidade (CFP, 2020).

Florentino (2014), pontua que durante o atendimento, o profissional deve oferecer apoio a
vitima, dar-lhe o tempo necessario para refletir e consequentemente desabafar sobre suas experiéncias
dolorosas, assim o psicologo deve tratar esse individuo como alguém que detém uma realidade fisica
e psiquica e essa narrativa sobre sua historia deve ser escutada com respeito, independentemente de
como foi contada.

Inicialmente, os psicologos podem necessitar de varias entrevistas para obter relatos, pois a
principio havera um siléncio e para quebra-lo deve haver uma abordagem adequada respeitando a
singularidade do individuo e a complexidade do caso (Guimaraes; Gomes, 2022). Nesse contexto,
esse silenciamento pode ser atribuido ao fendmeno, notado por Salter (2009), de que apenas uma
pequena parcela das vitimas relata o abuso na época em que ocorreu.

Portanto, Guimaraes e Gomes (2022), afirma que € essencial que os psicdlogos proporcionem
um ambiente confortavel e acolhedor, a fim de garantir o sucesso na obtencao de informagdes acerca

do abuso sofrido, o que demanda a busca constante por conhecimentos atualizados.
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Diante de tantos casos de violéncia sexual em criancas e adolescentes ¢ levando em
consideragdo a importancia de profissionais da psicologia nesses contextos, ¢ crucial que durante sua
formag¢do académica, os estudantes tenham oportunidades de estidgios nesse ambito, sendo
indispensavel a inser¢ao de futuros profissionais dentro de politicas publicas, e em situagdes de abuso
sexual, essa abordagem permite que os estudantes adquiram conhecimento e experiéncia na

abordagem dessa problematica (CFP, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante desse panorama, ¢ notdrio que esse tipo de violéncia causa um grande impacto na vida
da vitima e da familia, e a atuacdo do psicologo, com uma equipe interdisciplinar, mostra-se
imprescindivel. Essa abordagem abrangente, com a implementacao de estagios para graduandos em
psicologia, proporcionard experiéncias que os qualifiquem para lidarem com essa problematica de
maneira eficaz, contribuindo para a prevencao e enfrentamento da violéncia sexual infantojuvenil.

Dessa forma, nota-se a relevancia indispensavel de discussdes e estudos acerca do tema,
visando preencher possiveis lacunas existentes com conhecimento cientifico, o qual possa auxiliar os
atuais e futuros profissionais envolvidos, especialmente os psicélogos, a compreender essa situagao
e desenvolver, assim, intervengdes mais eficazes junto as vitimas e seus familiares durante o exercicio

da sua profissao.
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Resumo: Este trabalho possui o intuito de verificar como os aspectos de vulnerabilidades condicionam a situagdes de
desastres. Para a realizagd@o da pesquisa foram analisadas as publica¢des dos ultimos cinco anos, combinando descritores
“vulnerabilidades” e “desastres” nas plataformas BVS, SciELO e Google Scholar. De acordo com resultados encontrados,
notou-se que os desastres ndo se referem apenas a acdes da natureza, mas que também s3o profundamente influenciados
por vulnerabilidades como questdes socioecondmicas, habitacionais e climaticas que provocam situagdes de risco. A
pesquisa também discute formas de evitar e enfrentar os desastres, como debates, capacitagio profissional e sensibilizagdo
da populag@o. Assim, conclui-se a importancia de se discutir essa tematica de forma mais aprofundada a fim de se
compreender como os desastres sdo desencadeados e enfrentados também em uma perspectiva psicologica com o objetivo
de formar comunidades resilientes.

Palavras-Chave: Vulnerabilidades. Desastres. Riscos. Psicologia.

Abstract: This work aims to verify how vulnerability aspects affect disaster situations. To carry out the research,
publications from the last five years were analyzed, combining descriptors “vulnerabilities” and “disasters” on the BVS,
SciELO and Google Scholar platforms. According to the results found, it was noted that disasters do not only refer to
actions of nature, but are also deeply influenced by vulnerabilities such as socioeconomic, housing and climate issues that
cause risky situations. The research also discusses ways to avoid and face disasters, such as debates, professional training
and public awareness. Thus, we conclude that it is important to discuss this topic in more depth in order to understand
how disasters are triggered and faced also from a psychological perspective with the aim of forming resilient communities.

Keywords: Vulnerabilities. Disasters. Scratchs. Psychology.

Resumen: Este trabajo tiene como objetivo verificar como los aspectos de vulnerabilidad afectan las situaciones de
desastre. Para realizar la investigacion se analizaron publicaciones de los tlltimos cinco afios, combinando los descriptores
“vulnerabilidades” y “desastres” en las plataformas BVS, SciELO y Google Scholar. Segun los resultados encontrados,
se observd que los desastres no solo se refieren a acciones de la naturaleza, sino que también estan profundamente
influenciados por vulnerabilidades como cuestiones socioecondmicas, habitacionales y climaticas que provocan
situaciones de riesgo. La investigacion también analiza formas de evitar y afrontar los desastres, como debates, formacién
profesional y sensibilizacion ptblica. Asi, concluimos que es importante discutir este tema con mayor profundidad para
comprender como se desencadenan los desastres y afrontarlos también desde una perspectiva psicoldgica con el objetivo
de formar comunidades resilientes.

Palabras clave: Vulnerabilidades. Desastres. Arafiazos. Psicologia.


http://www.biamah.com.br/
mailto:labsuarez@gmail.com

Internacional

2° Cong resso Bioethics Archives, Management and

Health

G o v. 5, n. especial, p. 01-128, 2025.
Interdisciplinar ISSN 2763.9991

CO N I N FI https://www.biamah.com.br/

INTRODUCAO

E comum que se pensem em desastres apenas como fendmenos da natureza, que trazem grande
impacto na vida da sociedade. O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPQP), na cartilha “Gestdo Integral de Riscos, Emergéncias e Desastres”, aborda o desastre como
um conceito utilizado para nomear muitos eventos e/ou processos com caracteristicas distintas.
Assim, € necessario aprofundar-se nessa questdao buscando um novo olhar para o termo “desastre” e
compreender aspectos culturais e sociais que vao influenciar a forma como ele € percebido e sentido.
Oliveira et at. (2021, p.4580) aponta que compreender como um determinado territorio foi
ocupado e gerido por determinada populacao, ¢ uma das condigdes para transformar os processos de
vulnerabilizagdo e apoiar solugdes antes nao percebidas. Assim, € importante atentar-se aos fatores
por tras desses eventos com consequéncias devastadoras para todos os que sdo atingidos, pois
conhecer os condicionantes colabora para apresentar acdes de prevengao a esses desastres, bem como
desenvolver formas de lidar com as consequéncias, buscando respostas para a recuperagao diante de
tais circunstancias.

Nessa perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo verificar as situacdes de
vulnerabilidade que condicionam a riscos e desastres, além de apresentar estratégias de prevencao e
enfrentamento diante dessas circunstancias, pois diversos sao os efeitos provocados as vitimas diretas,
ou indiretas, seja com perdas materiais, fragilizacao da satide fisica e psicoldgica, além de inseguranga

habitacional e financeira.

METODOLOGIA

A natureza da pesquisa ¢ de cunho qualitativo, em que “a interpretacdo do pesquisador
apresenta uma importancia fundamental” (Menezes et al., 2019, p. 29). Dessa forma, foi realizada a
interpretacdo dos dados bibliograficos coletados nas plataformas Biblioteca Virtual de Saude (BVY),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e no Google Scholar. Na BVS foram escolhidos 4
artigos, na SciELO apenas 2 e do Google Scholar foram utilizadas 5 referéncias, totalizando 11. A
busca das bibliografias nas plataformas foi realizada através da combinagao dos seguintes descritores:
“Vulnerabilidades” AND “Desastres”. A selecao das referéncias ocorreu de acordo com o conteudo

dos textos. Os dados do numero de mortes do caso do rompimento da barragem em Brumadinho/MG
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foram colhidos no jornal Gl e se utilizou a cartilha do CREPOP “Gestao Integral de Riscos,
Emergéncias e Desastres” do Conselho Federal de Psicologia — CFP para contribuir com a
fundamentagao teorica.

O trabalho prezou por proporcionar facil acesso as referéncias e pela atualidade delas, portanto
as bibliografias utilizadas sao no idioma portugués e dos ultimos cinco anos. A pesquisa qualifica-se
como descritiva, que segundo Pardanov & Freitas (2013, p.52) trata-se de ‘“descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”, uma vez que foi realizado a descri¢ao sobre o fenomeno do desastre e relacdo que ele tem

com as situacdes de vulnerabilidade que o condicionam.

DESENVOLVIMENTO

Primeiramente, se faz necessario uma amplia¢ao da visdo quanto ao significado de “desastre”,
um conceito ainda abstrato e com diversas interpretagdes. Oliveira et al. (2021, p.4581) traz os
“desastres e emergéncias sanitarias como processos de vulnerabilizacdo que devem mais aos seus
nexos socio-historicos do que a seus eventos detonadores”. Desse modo, supera-se essa ideia do
desastre de ordem apenas natural e compreende-se ele como processo de interagdo do ser humano
com a natureza, em que os antecedentes devido a agcdes do homem expde ainda mais a populagdo a
suas consequéncias devastadoras. Ademais, a compreensdao do que ¢ considerado um risco que
condiciona a situagdes extremas pode variar, seja devido a questdes culturais, aspectos de
desenvolvimento econdmico ou mesmo da comunidade vinculada (Canil ef al., 2021, p.3).

Freitas et al. (2023, p.3) aborda que em “paises como o Brasil, os acidentes de trabalho
provocavam grande numero de vitimas por ano, ultrapassando o total registrado anualmente em
eventos considerados como desastres tecnologicos, bem como acidentes industriais”. Essa
exemplificagdo demonstra o ser humano como capaz de provocar desastres. Entretanto, esses eventos
desastrosos provocados ndo necessariamente sao sofridos e suportados por quem os criou, devido as
desigualdades existentes (Tybusch; Tybusch; Izolani, 2022, p.172).

Assim, torna-se evidente a importancia de compreender as questdes de vulnerabilidade que
levam a essas ocorréncias, pois indo além das respostas de emergéncia sera possivel entender como

essas vulnerabilidades sdo construidas e reduzi-las (Moura; Moura; Vieira, 2020, p.160).
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Canil et al. (2021, p.4) aponta a vulnerabilidade socioambiental urbana que, também atrelada
a uma série de contingéncias sociais, politicas, econdmicas, culturais, tecnoldgicas, etc. explicitam
diferentes condigdes de exposi¢do e de fragilidade de grupos sociais aos riscos. Cartaxo & Shiota
(2020, p.297) também compartilham do mesmo posicionamento, apontando que ‘“‘as desigualdades
preexistem aos eventos de desastre incluem fatores politicos, de satide e econdmicos que aumentam
a vulnerabilidade de determinadas populagdes”. Dessa maneira, o olhar para o meio social pode
contribuir para evitar possiveis desastres, mas também para desenvolver formas mais eficazes de
responder a eles, de acordo com as circunstancias de vulnerabilidade em que ocorreu.

Sales (2023) traz que na composi¢do social de riscos decorre o aumento de situagdoes em que
grupos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade sdo excluidos, se tornando assim vitimas de
uma segregagao geografica que os leva a ocupar locais ainda mais inadequados e frageis,
intensificando a situacdo de vulnerabilidade. Nesse sentido, utilizar cenarios inadequados para a
constru¢do de moradias, como encostas, margens de cursos d’agua, reflete ocupacao desordenada,
excludente e segregacionista. (Canil et al, 2021, p.2). Logo, a desigualdade social e o desamparo
estatal para populagdes que se encontram nessas circunstancias conduzem diretamente a condig¢des
insalubres de vida, pois a busca de constru¢do de moradias nestas localidades inseguras ¢ expor-se a
riscos de inundagdes e deslizamentos, e consequentemente a incidentes desastrosos.

Outra vulnerabilidade que encaminha para desastres sdo as condi¢des nocivas de trabalho,
sem a devidas inspecdes, pois como aponta Kokke (2020, p.171) “criar obstaculos ao exercicio
fiscalizatorio e burlar padrdes de gestdo de riscos por atos de corrupgdo privada sdo fatores
germinativos para potenciais desastres”. A titulo de exemplificacdo, temos o infeliz caso do
rompimento da Barragem I da Mina de Corrego do Feijdo da mineradora Vale S.A, localizada em
Brumadinho/MG, que deixou 270 pessoas mortas, incluindo duas mulheres gravidas (G1, 2023). Em
virtude de circunstancias como essas, ¢ necessaria uma gestao eficiente dos ambientes de trabalho,
contando com manutengdes e fiscalizagdes frequentes a fim de evitar que mais desastres desse nivel
ocorram.

Outro desastre, que ¢ pouco discutido, mas que tem efeitos devastadores e que mais afeta o
Brasil, € a seca, que impacta a satide da populacdo através de “desnutri¢do e deficiéncias nutricionais,
satide mental, doencas relacionadas com a qualidade das 4guas e ar, cancer e comprometimento do
acesso aos servicos de saude” (CFP, 2021, p.30). Costa, Silva & Araujo (2018) abordam a relevancia

de atentar-se a fatores ambientais, sociais e também politicos da gestdo dos recursos hidricos para
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compreender o fendomeno da estiagem e seca. Visto que esse desastre pode trazer implicagdes
prejudiciais para quem o vivencia, ¢ conveniente a promogao de debates acerca desse fenomeno para
encontrar melhores estratégias de enfrentamento e suporte para os que sdo afetados de forma mais
direta.

Diante do exposto, para desenvolver estratégias de prevencao e enfrentamento de desastres, ¢
imprescindivel conversar sobre o tema frequentemente, pois de acordo com Sales (2023) abordar a
tematica gestao de riscos e desastres, consiste em debater planejamento. Contudo, esses debates nao
devem ser restritos apenas aos profissionais, mas se deve incentivar a participagdo de comunidades,
pois isso possibilita o desenvolvimento de maior consciéncia ambiental e agdo (Canil et al., 2021,
p.2). A participagdo publica pode proporcionar um alcance maior sobre a nocao dos riscos, além de
colaborar para o desenvolvimento de politicas publicas de gerenciamento de riscos e desastres mais
eficientes que atendam as necessidades da populagdo vulneravel.

Ademais, ¢ necessario que “ag¢des voltadas para a populagdo, que foi exposta a estressores
severos durante um desastre, precisam ter uma perspectiva a longo prazo” (CFP, 2021, p.60).
Portanto, as estratégias de enfrentamento precisam visar mitigar as vulnerabilidades para que novos
desastres nao acontecam. Moura, Moura & Vieira (2020 p.164) apontam como indispensavel a
“sensibilizagdo e a capacitagdo dos profissionais de satide sobre o tema de risco de desastres,
abordando aspectos de prevengao de risco futuro, reducao de risco atual e de agdes na iminéncia de
um desastre”. Assim, os profissionais devem ser constantemente instruidos e preparados para
colaborar com ac¢des de prevengdo, mas também para saber agir de imediato perante ocorréncia de
desastres.

E importante atentar-se para os efeitos psicologicos ocasionados pelos desastres e reconhecer
a relevancia do profissional da psicologia no enfrentamento desses eventos. Os psicologos podem
contribuir no desenvolvimento da resiliéncia, pois essa habilidade além de colaborar na redugado das
vulnerabilidades nos aspectos fisicos, sociais, econdmicos, ambiental e simbolico, visa prevenir e
aliviar os impactos dos desastres ocasionados seja por causas naturais, degradacdo ambiental ou
tecnologicos. (Oliveira et al., 2021). Além disso, devido ao estresse gerado por situagdes de grandes
impactos, os profissionais que trabalham na linha de frente podem sentir-se sobrecarregados e
pressionados, por isso “os psicélogos podem também intervir, indiretamente, no preparo psicoldgico

dos profissionais que atuam diretamente nos desastres” (Ribeiro; Freitas, 2020, p.12). Dessa forma,
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zelar pela saide mental desses profissionais € essencial para promover intervengdes eficientes e
praticas em momentos de grande pressdo psicologica.

Nao menos importante, inovar em “revisdes de literatura sobre o significado historico-social
dos desastres podem contribuir para o melhor entendimento desses fenomenos sob uma perspectiva
cientifica” (Cartaxo; Shiota, 2020, p.299). Devido aos avancos da sociedade, seja para o bem ou para
o mal, € necessario que os conhecimentos acompanhem essa evolugdo para proporcionar 0s meios

adequados de lidar com as consequéncias desses desenvolvimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os textos expostos ressaltam fatos e conceitos acerca dos desastres e como eles podem ser
desencadeados por situagdes de vulnerabilidade. Apds a analise bibliografica se fez claro que a
compreensao do que ¢ um risco ainda ¢ um tanto abstrata devido sua multiplicidade de causas, visto
que existem diversos fatores que poderiam levar a uma situacao de catastrofe, tais como, fatores
culturais, financeiros ou até mesmo naturais. Devido a isso se v€ a importancia e a urgéncia da
implementagao do Marco de Senai, responsavel por elencar objetivos, prioridades, metas e principios
norteadores, o que inclui uma responsabilizacdo por parte do governo central e demais autoridades,
com intuito de proteger os cidadaos e seus ativos, abordando os indicadores de risco em busca de
evitar um possivel desastre.

A incidéncia de desastres, e suas consequéncias desnorteadoras, sejam elas econOmicas,
habitacionais, fisicas, ou até mesmo psicoldgicas, acabam por contribuir ainda mais para o aumento
da desigualdade social e para a vulnerabilizacdo do povoado envolvido. O grande desafio ¢ diminuir
esse estado de vulnerabilidade, visto principalmente em populagdes financeiramente carentes,
podendo assim possivelmente observar os riscos antes que o desastre venha de fato ocorrer,
conseguindo entdo evita-lo. Deve ser enfatizado que nem todos os desastres podem ser evitados, mas
compreender como eles acontecem podem diminuir o grau de destruicao que eles trazem; diminuindo
assim o dano a populacdo que serd afetada, direta ou indiretamente. Em uma ultima andlise, cabe
acentuar a necessidade de se aprimorar o acervo literario acerca deste tema, visto que ele continua
invisibilizado na sociedade, ndo sendo estudado afundo e por vezes ndo atualizado como deveria.

Desta forma o incentivo a criagdo de artigos, resumos e documentos que esclaregam a tematica,
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certamente tornariam os riscos de vulnerabilidade mais claros, o que seria de suma importancia para

a prevencao de desastres, ou a diminui¢do de danos provenientes dele.
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